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77 Tilgaengelighed og anvendelse af
videnskabelig information er for mig
at se helt centralt i et vidensamfund

og afgorende for Danmarks konkur-
renceevne.

DEFF har derfor en vigtig opgave
i udviklingen af det danske viden-
samfund, en opgave som jeg ser
frem til at deltage i sammen med
den nye DEFF-styregruppe. ¥
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Tekstuddrag om DEFF fra Finanslov 2009

”"Danmarks Elektroniske Fag- og pa en sammenhaengende og enkel made. DEFF
Forskningsbibliotek (DEFF) er et organisatorisk  yder tilskud til feelles udviklingsprojekter, udvikling
og teknologisk samarbejde mellem forsknings-  af infrastrukturen og administrerer feellesindkeb
0g uddannelsesbibliotekerne, som samfinan- af licenser. DEFF kan yde tilskud til internationale
sieres af Ministeriet for Videnskab, Teknologi aktiviteter.

og Udvikling, Undervisningsministeriet samt

Kulturministeriet. DEFF har til formal at fremme  DEFF forhandler og indgar kontrakter for elektro-
uaviklingen af et netveerk af elektroniske biblio- niske licenser péd forskningsbibliotekernes vegne.
teker, der stiller deres elektroniske og andre Styrelsen for Bibliotek og Medier varetager sekre-
informationsressourcer til radighed for brugerne tariatsfunktionen for samarbejdet.”

97 Et forskningsbibliotek kan vaere et omdrejnings-
punkt for en kontaktskabelse eller en synliggorelse
af den viden, der eksisterer. 77

Hans Mdller Pedersen, vicedirektor i Forsknings- og Innovations-
styrelsen, fra interview i forbindelse med projektet Fremtidens
biblioteksbetjening af forskere.



Forord

Vi lever i en global verden, hvor vi kommunikerer,
samarbejder og har forretninger med naesten alle
lande. Det giver os en raekke nye udfordringer og
muligheder. | Danmarks globaliseringsstrategi
fremheeves det, at vi kun kan mgde de nye udfor-
dringer og udnytte mulighederne, hvis alle far "de
bedste forudsatninger for at udfolde deres evner
og skabe fremgang for sig selv og for andre”. Det
betyder, at der fremover skal og vil blive investeret
i uddannelse, forskning og innovation.

Her far Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek (DEFF) og bibliotekerne en
seerlig rolle. Bibliotekerne udger en vigtig del af den
infrastruktur, der understgtter forskning, innovation
og uddannelse. Den traditionelle opgave som infor-
mationsleverander vil i stigende omfang skulle sup-
pleres af nye funktioner, der hjeelper forskere, un-
dervisere, unge under uddannelse og virksomheder
med at omsaette information til viden. Begreber som
elektronisk publicering, forskningsregistrering, virtu-
elle laeringsrum, virtuelle innovationsrum og informa-
tionskompetence fylder stadig mere i bibliotekernes
opgavebeskrivelse.

Biblioteksbetjeningen er i stigende grad digital, og
internettet er en vigtig platform for lgsningen af de
mange nye opgaver. | 2009 er DEFF blevet udvidet
til at omfatte alle elever og studerende pa de gymna-
siale uddannelser, pa erhvervsuddannelserne og pa
de videregdende uddannelser. Det betyder, at hoved-
parten af vores fremtidige arbejdsstyrke vil kunne
vokse op med erfaring og kompetencer til at anven-
de den store viden, som bibliotekssamarbejdet giver
adgang til at arbejde med.

De store fordringer, der stilles til forskning, uddan-
nelse og innovation i de kommende ar, indebeerer,
at biblioteksbetjeningen skal konsolideres og udvik-
les, s& den bidrager til, at danskere kan arbejde
interaktivt og innovativt med viden i bade lokale
og globale fora. DEFF har som samarbejdsorgani-
sation for fag- og forskningsbiblioteker veeret ram-
men om denne udvikling i over 10 ar og ser frem

til at levere de lgsninger, der placerer bibliotekerne
centralt som en del af infrastrukturen for forskning,
uddannelse og innovation.

Mai Buch

Adm. dir. Competencehouse A/S
DEFF-styregruppeformand



77 There needs to be a national policy agency
that can communicate to the decision makers
the importance of the basic information skills
and about the integration of services. ¥?

Chris Batt, Chris Batt Consulting, fra interview i forbindelse
med projektet Fremtidens biblioteksbetjening af forskere
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Om DEFF

DEFF arbejder for, at forskere, undervisere og stu-
derende har adgang til al relevant information gennem
brugervenlige systemer og vejledning af hoj kvalitet.
Det tilsteebes at understatte alle aspekter af forsker-
nes og de studerendes arbejde med informations-
ressourcer pa hgjeste internationale niveau, og
DEFF bidrager til en optimal udnyttelse af forsknings-
baserede informationsressourcer. Dette sker gennem
samarbejde mellem bibliotekspartnerne, feelles ud-
viklingsprojekter samt etableringen af en teknisk
infrastruktur. DEFFs malgruppe betjenes fortrinsvis
direkte gennem de institutioner, der deltager i DEFF,
og gennem feelles tjenester, hvor dette er hensigts-
maessigt.

DEFF har tre overordnede mal. For det forste skal
DEFF forbedre slutbrugernes udnyttelse af elektro-
niske ressourcer bade kvalitativt og kvantitativt.
Dernaest skal samarbejdet mellem forskningsbiblio-
tekerne styrkes og omfatte nye samarbejdspartnere.
Desuden skal resultaterne dokumenteres, formidles
og udbredes til offentligheden.

DEFF er en samarbejdsorganisation for danske
uddannelses-, fag- og forskningsbiblioteker. Sam-
arbejdet omfatter faelles udvikling i de tilfaelde, hvor
samarbejde giver storre udbytte end summen af
lokale initiativer. Dette sikrer en bedre samlet udnyt-
telse af bibliotekernes ressourcer. DEFF skal sikre
videreudvikling af det feelles netvaerk af informa-
tionsressourcer, mens der ogsa skal veere en samlet
formidling af uddannelses-, fag- og forskningsbiblio-
tekernes informationsressourcer til offentligheden.

Deltagere
DEFF-samarbejdet omfatter hovedparten af de ca.
500 biblioteker, der betjener forskere og studerende:

e Universitetsbibliotekerne f.eks. Aalborg
Universitetsbibliotek.

e Jvrige special- og forskningsbiblioteker — biblio-
teker, som betjener institutioner med seerlige
forsknings- eller analyseopgaver, f.eks. Vejdirek-
toratets bibliotek samt en raekke biblioteker i
forbindelse med private virksomheder

¢ Bibliotekerne ved professionshgjskolerne - biblio-
teker ved mellemlange videregdende uddannelses-
retninger, f.eks. laerer- og paedagoguddannelsen

e De gymnasiale uddannelser f.eks. gymnasier,
SOSU-uddannelser, VUC’er, erhvervsakademier
og tekniske skoler.

Malgruppe

DEFFs primzere malgruppe er forskere, undervisere
og studerende ved uddannelsesinstitutioner med
mellemlange og videregdende uddannelser og ved
sektorforskningsinstitutioner. Malgruppen er kende-
tegnet ved at have behov for DEFFs informations-
ressourcer ved f.eks. forskningsbaserede erhvervs-
virksomheder og forskerparker, hospitaler samt
ved institutioner med kortere uddannelser. Derudover
bidrager DEFF til formidlingen af uddannelses- og
forskningsbibliotekernes informationsressourcer til
offentligheden.



TEMA: Forskning og uddannelse

| et vidensamfund spiller forsknings- og uddan-
nelsesinstitutioner en vigtig rolle som produ-
center af viden og kompetencer. Pa trods af
internettets voksende betydning, bade som
medie og informationskilde, er bdde forskning
og uddannelse fortsat meget afthaengige af
biblioteker for at kunne fungere.

Opfattelsen at internettet som informationskilde
er tilstreekkelig for at bedrive forskning og
uddannelse skaber risiko for, at bibliotekets
betydning for forskning og uddannelse under-
vurderes.

Forskning er kumulativ — det er helt afgorénde
at bygge videre pé eksisterende forsknirgs-
resultater. Det forudseaetter, at man kan/identi-
ficere de nyeste forskningsresultater,/at man
kan stole pa dem, og at man kan f& adgang til
dem. Her spiller bibliotekerne en vigtig rolle.
Bibliotekerne spiller ogsa en stadig storre
rolle for outputtet fra forskningsprocesserne,

hvor aktiviteter som forskningsregistrering og
Open Accessefterhdanden er centrale opgaver
for mange biblioteker.

Uddannélse bliver i stadig hajere grad problem-
og projektorienteret. Studerende leerer selv at
formylere sporgsméalene og at besvare dem
geninem projektarbejde. Laeringen flytter fra
klasseveerelset og i mange tilfaelde til biblioteket
leeringsrum og laesesale. Undervisningsmate-
rialerne skal veaere tilgeengelige via internettet,
og selve internettet bliver et vigtigt redskab i
leeringen. Bibliotekerne kan udover hdndter-
ingen af digitale undervisningsmaterialer ogsa
gennem uddannelse i informationskompetence
bidrage til, at de studerende kan anvende inter-
nettet kritisk og effektivt og pd den made laegge
grundlaget for livslang leering.

De biblioteker, der understotter videregdende
uddannelse og forskning, kaldes uddannelses-,
fag- og forskningsbiblioteker.



Organisation

Koordinationsudvalg

DEFFs overordnede ledelse varetages af et tvaer-
ministerielt koordinationsudvalg repraesenterende
Kulturministeriet (KUM), Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling (VTU) samt Undervisnings-
ministeriet (UVM). Koordinationsudvalget har den
overordnede beslutningskompetence for DEFF som
helhed. Udvalget tager overordnede beslutninger
vedreorende DEFFs strategi og udviklingsplan samt
tilherende budgetramme.

Styregruppe

Styregruppen udvikler DEFFs overordnede strategi
og godkender strategi, handlingsplaner og projekter
fra programomraderne.

Sekretariatet

Sekretariatsfunktionen og den daglige ledelse af
DEFF er placeret i Styrelsen for Bibliotek og Medier.
Sekretariatets ansvarsomrader omfatter administra-
tion af licenser, projekter, hjemmeside samt betjening
af koordinationsudvalg, styregruppe og program-
omrader.

Programomrade
Informationsforsyning

Programomrade
Nye Institutioner

Organisationsdiagram for DEFF

Koordinationsudvalg
UVM, VTU, KUM

Styregruppe

Sekretariat

Licensgrupperne

Programomrade

Mgodet med Brugeren
Programomrade

Arkitektur og Middleware



Programomraderne

Programgrupperne bestar af centrale medarbejdere
fra forskellige biblioteker. Programomradene udar-
bejder en strategi- og handlingsplan, der fremlaegges
for styregruppen. Disse handlingsplaner er grund-
laget for den konkrete udmentning af strategi og for
budgetleegning. Programomraderne kan ansgge
styregruppen om stotte til aktiviteter.

Arbejdet i programomraderne er organiseret i de fire
programgrupper:

¢ Informationsforsyning

e Arkitektur og Middleware
e Modet med Brugeren

¢ Nye Institutioner

Hver programgruppe har i omradets strategi og
handlingsplan defineret primeere indsatsomrader.

Programgruppernes indsatsomrader

Informationsforsyning

Global informationsforsyning
Forskningspublicering og Open Access
Forskningsdata og Open Access
Undervisningsmaterialer og Open Access

Arkitektur og Middleware

Konsolidering af IT-systemer
Integreret Segning
Teknisk Infrastruktur

Mgadet med Brugeren

Potentialet i udnyttelsen og benyttelsen af web
2.0 pa DEFF biblioteker

Viden om og metoder til afdeekning af bruger-
adfeerd og behov

Udvikling af anvendelige web 2.0 produkter, som
skal implementeres og evalueres

Styrket videndeling, herunder at arbejde for en
udvidet medarbejderdreven udviklingskultur i
DEFF bibliotekerne

Informationsforsyning
Informationskompetence
E-laering

Videnstyring.




Licensomradet

Formalet med licensarbejdet i DEFF-regi er at an-
skaffe mest mulig relevant, elektronisk information
til forskere, undervisere og studerende inden for
institutionernes budgetmaessige rammer. En licens
er i denne sammenhang en betegnelse for en afta-
le om adgang til elektroniske ressourcer under be-
stemte vilkar. Anskaffelsen sker i nationalt samarbej-
de for at effektivisere indkgbsprocessen og
administrationen af licenserne samt for at opna
mest mulig information for feerrest mulige midler.
Der samarbejdes ogsa internationalt for at opna
bedst mulige priser og betingelser.

Omradet er organiseret i de to licensgrupper:
Licensgruppen for Uddannelsesbiblioteker (LUB)
og Licensgruppen for Universiteter og
Forskningsinstitutioner (LUF).

Licensgrupperne arbejder forat sikre adgangen til
det licensbelagte materiale bade i licensens lgbetid
og efter opher af denne. De indkgbte materialer
bliver dels registreret i lokale kataloger, dels i en
feelles samlet fortegnelse og skal i gvrigt veere sog-
bare gennem brugervenlige systemer med fokus
péa elektroniske tidsskrifter og databaser. Der gives
gennem DEFFs licenssamarbejde adgang til ca.
25.000 videnskabelige tidsskrifter.

Licensgruppernes indsatsomrader

e Optimering af licensdriften

e Sikring af bidrag til den danske databreond i form
af metadata og eller fuldtekstdata i forbindelse
med licensforhandlinger

e Flere licenser hvor Open Access indgar i finan-
sieringen

e Adgang til flere e-bager, herunder koordinering
af indsats og eget formidling.




TEMA: Digital information

Dansk forskning er i stigende grad internati
og danske og udenlandske databaser og elek-
troniske tidsskrifter er centrale kilder.
Tilsvarende forhold geelder for videregdende
uddannelse, som ogsa er forskningsbaseret.

Elektroniske tidsskrifter udgives typisk af forlag,
som udbyder disse i pakker. F.eks. tilbyder det
hollandske forlag Elsevier adgang til ca. 2.000
forskellige tidsskriftstitler. Tidsskrifterne er ikke
frit tilgeengelige pd internettet. Man keber en
licens (tilladelse) til at give adgang for institu-
tionens forskere og studerende til at benytte
ét eller flere af disse tidsskrifter via internettet.
Da en enkelt artikel i et tidsskrift kan koste

op til 30 $, er det som regel meget billigere

at kebe adgang til ét eller flere tidsskrifter i et
ar ad gangen.

De udenlandske forlag er multinationale sel-
skaber, der i de fleste tilfaelde har monopol-
atus. Det er derfor hensigtsmaessigt for
kobere at slutte sig sammen i konsortier, nar
man forhandler og indkober de elektroniske
produkter.

t er sammensat af en lang
raekke konsortier, somabonnerer pa forskellige
tidsskriftspakker. Samarbejdet omfatter ca.

180 forskellige forlag og over 200 institutioner.
En enkelt institution deltager typisk i mange
konsortier og har en unik produktportefolje

sammensat af pakker fra de forskelli



93 Each individual library needs to think about
its distinctive impact and consider whether it
needs to spend a lot of time doing things that
everybody else is doing pretty much identically.
It makes sense to move shared activities into
a shared environment, whether this is DEFF
or some other approach. At the same time,
what added value can be created for local
learning and research activities? #?

Lorcan Dempsey, Vice President and Chief Strategist of
the Online Computer Library Center (OCLC), fra inter-
view i forbindelse med projektet Fremtidens biblioteks-
betjening af forskere




Forskningsbibliotekernes indkob af elektroniske
ressourcer gennem DEFF 2001-2008

Omsaetning i mio. kr.

16 storre forskningsbibliotekers downloads og
udlan 2001-2008

Udlan/downloads i mio. M udisn M Downloads

140

120

100

80
60
40
20 :I I

0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figur 1 viser udviklingen i omseaetningen i licens-
samarbejdet i arene 2001-2008. Som det fremgar,
har omseetningen veeret stot stigende og har nu
rundet 128 mio. kr. drligt. Dette forventes at fort-
saette med den hidtidige stigningstakt.
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Figur 2 viser udviklingen i downloads sammenlignet
med udlan af fysisk materiale malt pa de 16 storste
forskningsbiblioteker i Danmark. Det fremgar, at
udlan af fysisk materiale er faldet i drene 2001-2008,
mens downloads er steget markant og nu udger ca.
3/4 af samtlige udlén.



Strategiske indsatsomrader

Konsortieaftaler

DEFFs indkgbssamarbejde om elektroniske tids-
skriftsabonnementer og databaser er en administrativ
lettelse for det enkelte bibliotek. Samarbejdet giver
ogsé det enkelte bibliotek mulighed for at indgé i kon-
sortier med andre biblioteker om indkeb af bestemte
informationsressourcer.

Konsortieaftalerne giver mulighed for, at alle de del-
tagende biblioteker kan f& adgang til den samlede
maengde af de enkelte bibliotekers abonnementer
uden at skulle betale for alle tidsskrifterne. Det er
vigtigt, fordi analyser af forbruget viser, at forskere
og studerende i stort omfang benytter artikler, som
ligger uden for institutionernes egne abonnementer.
Dette antyder en storre tveerfaglighed i institutioner-
nes arbejdsomrader og understreger fordelen ved
konsortieaftaler.

Wiley-aftalen er et eksempel pé en Big Deal aftale.
De enkelte institutioner far via konsortieaftalen ad-
gang til den samlede maengde titler. DEFF Licens-

sekretariatet forhandler arligt 250 licensaftaler for

200 institutioner i Danmark.

Open Access

Med de store investeringer i forskning er det vigtigt
at fremme den fri adgang til offentligt finansieret
forskning. Dette gores blandt andet ved at stotte
initiativer inden for Open Access og herunder at
opfordre til, at institutionerne formulerer publice-
ringspolitikker, som fremmer dette formal.

DEFF stgtter Open Access-publicering gennem med-
lemskab af SPARC. DEFF er desuden generelt en
central aktor i det danske Open Access-samarbejde
og bidrager til den internationale Open Access-
indsats.

Integreret sogning

Grundlaget for integreret sggning er, at data fra
mange kilder samles og behandles séledes, at sgge-
maskiner kan sgge i data og umiddelbart preesentere
dem for brugeren pa en struktureret og ensartet
méade. Denne samling af data kaldes en databrend,
som i videst muligt omfang stilles til radighed for
alle biblioteker i DEFF. Arbejdet er kompliceret og
teknisk kreevende, og DEFF stotter derfor et feelles
samarbejde pa dette omrade.



77 The library has multiple identities. It is a building
or buildings on campus. It is collections. It is a set
of services delivered in a variety of ways. It is a
group of people with particular expertise. Com-
municating this full spread effectively is difficult
but increasingly important. 77

Lorcan Dempsey, Vice President and Chief Strategist of
the Online Computer Library Center (OCLC), fra interview
i forbindelse med projektet Fremtidens biblioteksbetjening
af forskere




Historien

DEFF startede i 1998 som et femarigt projekt
med det formal at give forskere og studerende
ved universiteter og hojere lzereanstalter lettere
adgang til elektroniske ressourcer. DEFF gik i
permanent drift i 2003, og med etableringen blev
disse initiativer udvidet med fokus péa output
fra forskningsprocessen i form af forsknings-
registrering, Open Access og Den Danske Forsk-
ningsdatabase.

Den internationale udvikling og det seneste inter-
nationale review af DEFF tyder p4, at bibliotekerne
ogsa kan spille en veerdifuld rolle i forsknings-
processen. Bibliotekernes understottelse af nye
leeringsforlob og af informationskompetence
giver saledes nye muligheder for at understotte
selve leeringsprocessen. | forhold til forskning
er der gget fokus pa understottelse af e-science
og pa at hjaelpe forskere med at strukturere og
visualisere primeere forskningsdata og koble
disse pa de efterfglgende forskningspublika-
tioner.

Oprindeligt var Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek (DEFF) taenkt som et projekt, der
skulle hjeelpe bibliotekerne gennem en omstilling fra
trykte medier til en digital formidling via internettet.
DEFF definerer sig i dag som en samarbejdsorga-
nisation for uddannelses-, fag- og forskningsbibli-
oteker.

DEFF blev lanceret som initiativ 10.3 i rapporten
Info-samfundet for alle — den danske model, der var
udarbejdet i 1996 som regeringens politiske hand-
lingsplan. Her var visionen, at: ”Al litteratur- og
anden informationssegning bor kunne ske elektro-
nisk — og hentes hjem elektronisk pa det tidspunkt
og til det sted, hvor forskeren har brug for det.”

Et projekt ser dagens lys...

DEFF blev etableret som et femarigt projekt med et
samlet budget pa 200 mio. kr. Sterstedelen af mid-
lerne anvendtes til at opgradere bibliotekernes lokale
IT-systemer, at indkgbe licenser og at digitalisere
bibliotekernes gamle katalogkort. DEFF stottede
opgraderingen af 122 bibliotekssystemer, licens-
aftaler for 45 mio. kr. og digitaliseringen af 2,5 mio.
katalogkort og ca. 900.000 referencer i bl.a. Dansk
artikelindeks.



Brugerne fik pd den made helt nye muligheder for
at soge i bibliotekernes samlinger og foretage be-
stillinger online. DEFF stillede i forbindelse med
stotte til konvertering og opgradering krav om
overholdelse af standarder og aflevering af data til
bibliotekernes faelles databasesamarbejde DanBib.

Med abningen af bibliotek.dk i 2000 fik alle danskere
séledes mulighed for at s@ge i materialer fra alle
danske biblioteker og bestille materialer til levering
pa neermeste bibliotek.

Den digitale adgang til bibliotekernes bogsamlinger
blev suppleret med en omfattende indsats for at
give adgang til elektroniske tidsskrifter og databaser
gennem kob af licenser. Dette licenssamarbejde er
i dag blevet udviklet til et indkgbssamarbejde med
200 deltagende institutioner og en arlig omseetning
pa 128 mio. kr.

Benyttelsen af licenser var i starten begreenset til
bibliotekernes fysiske lokalitet, men i kraft af et
feelles udviklet system til adgangsstyring kunne
DEFF i 2002 give alle danske forskere og studerende
adgang til de elektroniske tidsskrifter og databaser
24 timer i dognet fra en hvilken som helst computer
med internetopkobling.

| projektperioden gennemferte DEFF desuden en
lang raekke projekter.

Ved projektets afslutning var bibliotekernes omstil-
lingsproces godt pa vej, og visionen om digital ad-
gang til bibliotekernes materialer var realiseret.
Regeringen besluttede imidlertid, at der fortsat var
behov for DEFF og for faelles lgsninger, og DEFF
blev derfor i 2003 etableret som permanent aktivitet
med egen finanslovsbevilling.

DEFF pa Finansloven

Den forste del af driftsperioden var naturligt nok
preeget af konsolidering af de initiativer, der var ud-
viklet i projektperioden.

Der var sdledes omfattende aktiviteter for at kon-
solidere de brugerdatabaser og systemer, som
anvendtes til adgangsstyring og til at koble dem

til universiteternes ovrige systemer. DEFF stottede
etableringen af centrale autentifikationssystemer
(CAS) pa universiteterne samt udviklingen af det
pay-per-view administrationssystem, som i dag an-
vendes af 130 biblioteker i Bibliotekernes Netmusik.

Derudover fokuserede DEFF meget pd udviklingen
af en serviceorienteret arkitektur baseret pa web-
services. Det skete bl.a. med udviklingen af arkiv-
systemet Fedora i samarbejde med Cornell
University. Perioden var dog isaer kendetegnet ved
et oget fokus pd outputtet fra forskningsprocessen



og pa anvendelsen af biblioteksmaterialer i under-
visningssammenhang.

DEFF arbejdede for en bedre formidling af dansk
forskning. Man stottede udviklingen af forsknings-
registreringssystemet PURE, som i dag er standard-
systemet til registrering af forskning. Systemet blev
suppleret med institutionelle arkiver med mulighed
for at deponere digitale udgaver af universiteternes
produktion. Desuden fortsatte DEFF udviklingen af
Den Danske Forskningsdatabase som en daekken-
de registrant over dansk forskning. Denne indsats
blev suppleret af udarbejdelsen af et forslag om en
national forskningsportal — det der senere skulle
blive til portalen www.videnskab.dk.

Sidelgbende med disse aktiviteter blev licenssam-
arbejdet udbygget. | lighed med DEFFs gvrige aktivi-
teter kom arbejdet fra 2004 til at omfatte institutioner
pa Undervisningsministeriets omrade, da disse blev
en del af DEFF. P& det internationale omrade ud-
byggede DEFF samarbejdet med etableringen af
Knowledge Exchange.

For bibliotekernes brugere var de mest markante
resultater formentlig en velfungerende adgang til
endnu flere elektroniske tidsskrifter og databaser.
Ved udgangen af 2006 var den digitale udvikling
néet sa langt, at 2 ud af 3 udlan fra forskningsbiblio-
tekerne var digitale. Etableringen af institutionelle

arkiver i Danmark og udlandet kan pa sigt blive en
lige s veerdifuld informationskilde for bade stude-
rende og forskere.

DEFF i dag

Bestreebelserne pa at forbedre adgangen til digital
information har efterhdnden oget DEFFs fokus pa
Open Access — aktiviteter der har til formal at give
fri adgang til forskningsresultater, som forlagene i
dag kontrollerer. Det sker gennem udarbejdelsen af
publiceringspolitikker pé institutionerne og ved at
udbygge den infrastruktur af institutionelle arkiver,
hvor forskerne kan eksponere deres forskningsresul-
tater. Et andet initiativ til at forbedre adgangen er
bestraebelserne pa at tilbyde studerende og forskere
integreret sggning.

Derudover arbejder DEFF pa at konsolidere og effek-
tivisere den digitale informationsforsyning, der fort-
sat udger bibliotekernes veesentligste bidrag til at
understotte forskning og uddannelse.

De almene gymnasier, VUC’erne og SOSU’erne er
pr. 1. januar 2009 indtradt i DEFF. Med de rundt
regnet 160 nyindtradte institutioner star DEFF over
for nye spaendende udfordringer, som forventes at
give savel bibliotekerne som undervisningsinstitu-
tionerne et positivt loft.



97 The librarians, the knowledge workers

need to recognize that their future is as
much about the management of knowl-
edge on networks as it is about the

management of resources in a physi-
cal library. 77

Chris Batt, Chris Batt Consulting, fra interview

i forbindelse med projektet Fremtidens biblio-
teksbetjening af forskere
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Internationalt samarbejde

DEFFs internationale engagement omfatter fire
overordnede elementer:

Formidling: DEFF omsaetter ny viden fra udlandet
i initiativer blandt forskningsbibliotekerne og
formidler danske erfaringer til udlandet.
Profilering: DEFF profilerer samarbejdet blandt
danske forskningsbiblioteker i udlandet.
Benchmarking: DEFF sammenligner danske
resultater med udenlandske for at sikre lgbende
forbedringer.

Koordinering: DEFF koordinerer initiativer med
udlandet for at undga dobbeltudvikling

Knowledge Exchange

Knowledge Exchange (KE) er resultatet af et formelt
internationalt partnerskab mellem tyske DFG
(Deutsche Forschungsgemeinschaft), britiske JISC
(Joint Information Systems Committee), hollandske
SURFfoundation og danske DEFF. KE har et sekre-
tariat, der er placeret i Styrelsen for-Bibliotek og
Medier. Den overordnede KE-vision er at gore-et lag
af akademisk og videnskabeligt indhold frit tilgaen-
geligt pa internettet. Gennem KE koordinerer og
udvikler de fire partnere deres nationale indsatser.

Visionen understottes gennem en raekke indsats-
omrader:

e European Commission

e Strategy

e Interoperability of Digital Repositories
e Libraries in the Digital Age

e Licensing

e Open Access

e Primary Research Data

¢ Virtual Research Environments.



TEMA: Adgang til digital information

Prisen for adgang til videnskabelig informati-
on er ofte meget hoj, og der er kun adgang for
abonnenter, som har mulighed for at betale.
Mange institutioner betaler en konstant stigende
pris for at kunne give adgang til offentligt finan-
sieret forskning. Samtidig kan potentielle bru-
gergrupper, der ikke kan betale prisen, ikke fa
adganag til relevante ressourcer. Det kan fore-
komme paradoksalt, at den digi distribution
resulterer i hgje priser og begreenset adgang.
ccess opstod som en reaktion pa

denne situation.

Det forste storre samlede Open Access initiativ,
Budapest Open Access Initiative fra 2001,
reagerede mod den begraensede adgang og
fremhaevede, at internettet som teknologi netop

kunne bruges til at fremme adgangen til viden-

Skabelig information. Man understregede her,

at forskning er et offentligt gode, som bor stilles
frit til radighed.

Et andet initiativ til at forbedre ad
bestreebelse tilbyde studerende og
orskere integreret sogning. Med inspiration
fra Google og Amazon ensker bibliotekerne at
tilbyde studerende og forskere intuitive sege-
maskiner, som soger i alle relevante datakilder
pa én gang. Pa den bade kan brugerne pa én
gang saoge i tidsskrifter fra mere end 100 for-
skellige leverandorer, databaser, bibliotekernes
bogsamlinger, institutionelle arkiver og digita-

liseret materiale.

97 Information resources need to be more clearly
embedded in the workflow of researchers and
students or be at their point of need. You can'’t tell
them to build their workflow around the library. 77

Lorcan Dempsey, Vice President and Chief Strategist of the Online
Computer Library Center (OCLC), fra interview i forbindelse med
projektet Fremtidens biblioteksbetjening af forskere
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