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DEFF 2008
Forord

Aret 2008 var det sidste ar af DEFF-styregruppens
toarige mandatperiode, og styregruppen kan se til-
bage pa to produktive &r. En lang raekke projekter og
indsatser er blevet igangsat, samarbejdet mellem
de deltagende parter er blevet udbygget og dele af
fundamentet for en ny styregruppes strategiske ar-
bejde er blevet lagt.

Projekter og indsatser

En uaendret vision og mission for DEFF har sammen
med et antal strategidokumenter udgjort den stra-
tegiske ramme for DEFFs projekter. Under disse
rammer har DEFFs programgrupper formuleret
handlingsplaner, der blev godkendt af styregruppen,
og programgrupperne har siden sikret projektansog-
ninger til projekter, der udfylder handlingsplanerne.

Fra perioden er der folgende eksempler pa vigtige
projekter og indsatser:

e To forprojekter om databrgnde til brug for bl.a.
avancerede integrerede sggesystemer

e Online service med leverance af elektroniske bil-
leder af bogforsider til brug under sggning

e Effektivisering af katalogiserings- og segearbejde
gennem yderligere faellesskab om Danbib

e Integration af danske biblioteker i OCLCs WorldCat

e Udbredelse af forskningsregistreringsystemet PURE

e Open Access arbejde bl.a. gennem det interna-
tionale partnerskab Knowledge Exchange

e Generel konsolidering herunder gkonomisk stotte
i udvalgte tilfeelde

e Understottelse af informationskompetence gennem
udvikling af UB-testen

e Deltagelse i international udvikling af Open Source
lagringssystemet Fedora.

Fundament for det videre arbejde
Styregruppen har i 2008 lagt fundamentet for det
videre arbejde i DEFF ved at gennemfgre et inter-
nationalt review af DEFF, igangseette en analyse af
fremtidens biblioteksbetjening af forskere samt en
cost-benefit analyse af alternative publiceringsmo-
deller. Ligeledes vil Danske Universiteters notat om
universitetsbibliotekerne i Danmark fra november
2008 bidrage som ramme for det fremtidige arbejde
i DEFF.

Sammenfattende har DEFF haft en saerdeles til-
fredsstillende fremdrift, og den nye styregruppe har
hermed et solidt afsaet for den fortsatte udvikling af
DEFF.

Bo Ohrstrém
Vicedirektor, Styrelsen for Bibliotek og Medier
DEFF-ansvarlig
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Samarbejdet

DEFF soger at understotte samarbejde i alle rele-
vante tilfeelde ud fra en overbevisning om at sam-
arbejde er den eneste vej til at overkomme en stigen-
de kompleksitet og et voksende skonomisk pres.
Det er gleedeligt at se at dette fokus fastholder og
udbygger samarbejdet mellem ministerierne,
institutionerne og de internationale partnere pa
DEFFs omrade. Gode eksempler pa dette er initia-
tiver som disse:

¢ Den danske foderation for adgangsstyring WAYF

¢ Videnskab.dk med ledelsesstotte i etablerings-
perioden

e Bibliometrisk forskningsindikator herunder bl.a.
arkitekturgenbrug fra Den Danske
Forskningsdatabase

¢ Licensarbejdet med over 250 kontrakter og
mere end 200 institutioners deltagelse

¢ Fortsaettelse af det internationale Knowledge
Exchange partnerskab efter evaluering af de farste
tre ars samarbejde.
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Aktiviteter

Aktiviteterne i sekretariatet i 2008 har vaeret preeget
af programgruppernes hgije aktivitets- og ambitions-
niveau, organisationsudviklingen i sekretariatet og
DEFF-reviewet. Ligeledes har sekretariatet skullet
forberede optagelsen af de almene gymnasier, social-
og sundhedsskolerne (SOSU’erne) og Voksen- og
UddannelsesCentrene (VUC’erne) i DEFF. Disse
indtradte i DEFF-samarbejdet pr. 1. januar 2009.
De udger knap 200 institutioner, og det har veeret
afgorende at geare DEFFs organisation til handte-
ringen af de nye deltagere. Sekretariatet har des-
uden arbejdet pa at forberede den nye styregrup-
pes tiltreedelse, med udlgb af den bestdende
styregruppes mandat den 31. december 2008.

P& sekretariatsomradet er der blevet arbejdet pa
nye retningslinjer for ansggninger og samspillet med
programgrupperne.

Ud over de daglige driftsopgaver har sekretariatet
i arets lob arbejdet videre med forskellige faglige
udviklingsopgaver. Et af de mere ressourcekraeven-
de projekter har veeret arbejdet med etablering af
en databrend. | forbindelse med afklaringsprojek-
terne i programgruppen Informationsforsyning
deltog sekretariatet i udarbejdelsen af den afslut-
tende rapport, ligesom sekretariatet ved arsskiftet
2008/2009 er i fuld gang med at folge op pé arbejdet.



DEFF 2008

Herudover har sekretariatet ligeledes varetaget en
reekke opgaver i forbindelse med arbejdet med den
bibliometriske forskningsindikator.
Bibliotekssektoren har her vaeret inddraget i arbejdet
med en teknisk infrastruktur for forskningsregistre-
ring, der kan understotte bevillingstildeling til uni-
versiteterne pa baggrund af forskningsaktivitet (de
sakaldte kvalitetsfordelte basismidler).

Det internationale samarbejde i Knowledge Exchange
(KE) har eendret organisationsstruktur i labet af 2008.
P& baggrund af en evaluering af samarbejdet er
parterne blevet enige om at danne en mindre og mere
beslutningsdygtig styregruppe med blot én ledelses-
repraesentant fra hver af de tre samarbejdsorgani-
sationer JISC (Joint Information Systems Committee)
i Storbritannien, SURFfoundation i Holland og DFG
(Deutsche Forschungsgemeinschaft) i Tyskland.
Fremadrettet vil den strategiske styring séledes veere
placeret i styregruppen kombineret med et arligt
Strategisk Forum, med deltagelse af partnernes top-
ledelser. Det Strategiske Forum blev afholdt i november
maned med succes, og alle var enige om at arbejde
videre med hovedtemaerne fra 2008 samt at inten-
sivere dialogen med EU-Kommissionen. Den ende-
lige kontrakt om et fortsat KE-samarbejde er blevet
underskrevet af de fire partnere og geelder tre ar fra
den 1. september 2008 til den 1. september 2011.

| september 2008 blev der afholdt et DEFF-review,
hvor ngglepersoner fra det internationale miljo var
inviteret til, sammen med styregruppen og program-
gruppeformaendene, at drgfte DEFFs strategi, vision,
handlingsplaner og det generelle virke. Resultatet var
to givtige dage, som gav stof til eftertanke.

DEFF-ansvarlig Bo Ohrstrém sidder fortsat i styre-
gruppen for videnskab.dk som Kulturministeriets
repraesentant. Portalen, der bl.a. har til formal at
skabe mere opmaerksomhed om forskningsinstitu-
tionerne og gore disse spandende for bern og unge,
blev lanceret med stor succes i begyndelsen af 2008.
Bo Ohrstrém besidder desuden formandsposten
for WAYF-styregruppen. Endelig er Bo Ohrstrém
som formand for Teknisk Udvalg fortsat staerkt en-
gageret i implementeringen af den bibliometriske
indikator for Forsknings- og Innovationsstyrelsen.
Den bibliometriske indikator bygger pa teknologien
fra Den Danske Forskningsdatabase.

Sekretariatet har indgéet aftale med konsulent-
firmaet The Lime Guild om at udarbejde en analyse
af fremtidens biblioteksbetjening af forskere. Den
endelige rapport forventes at ligge klar i lobet af
efteraret 2009.
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Licenser

Uddannelsesomradet har i de seneste ar veeret
praeget af en lang reekke fusioner. Nar institutioner
fusionerer skal de licensaftaler, som hver institution
havde inden fusionen, samles til en ny kontrakt for
den nye institution. Derudover sker der ofte en re-
organisering af licensarbejdet pa den ny-fusionerede
institution.

Pa licensomradet har der i 2008 séledes veeret
fokus pa at konsolidere opgaverne omkring fusioner
og licensaftaler. Der har veeret mange justeringer i
forhold til opgavelesningen, bade i forhold til biblio-
tekerne men ogsa i forhold til forlagene.

Omlaegningen af licensfaktureringen startede den
1. januar 2008, og der faktureres nu to gange om
aret: Den 1. april og den 1. oktober. Denne omlaeg-
ning har givet en mere overskuelig information om
licensaftaler og priser for de enkelte institutioner.
Der arbejdes forsat med at udvikle denne lgsning
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for sa vidt muligt at imedekomme de deltagende
bibliotekers gnsker.

| licensgrupperne Licensgruppen for Universiteter
og Forskningsinstitutioner (LUF) og Licensgruppen
for Uddannelsesbiblioteker (LUB) har der veeret stor
aktivitet. Der har veeret afholdt fire moder i lobet af
aret for begge grupper. Sidelgbende er der blevet
nedsat flere arbejdsgrupper, der pa baggrund af
Handlingsplanen 2007-2009 ser pa udviklingen og
losningen af opgaver i relation til

licensaftalerne. | LUF er der bl.a. nedsat en arbejds-
gruppe, der ser pa udviklingen af nye prismodeller
for licenserne. En anden arbejdsgruppe har via en
spargeskemaundersagelse kortlagt brugen af danske
licenser i bibliotekerne. En tredje arbejdsgruppe
planlzegger en temadag om e-bgger, der skal af-
holdes primo 2009. LUB har indsamlet materiale til
et idékatalog for markedsfering, som vil blive publi-
ceret pad www.deff.dk.
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Forskningsbibliotekernes indkob af Udviklingen af antal licenser og institutioner
elektroniske ressourcer gennem DEFF 2001-2008
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Figuren viser udviklingen i omsaetningen i licenssamarbejdet Nedgangen i kurven over Institutioner skyldes fusionerne
i arene 2001-2008. Som det fremgar, har omseetningen pa universitets- og professionshgjskoleomradet.

veeret stot stigende og har nu rundet 128 mio. kr. arligt.

Denne forventes at fortsaette med den hidtidige stig-

ningstakt.
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Organisation i 2008

Koordinationsudvalget for DEFF DEFF-ansvarlig

e Afdelingschef Steen Kyed, Kulturministeriet (KUM)
(formand)

e Kontorchef Katrine Tarp, Kulturministeriet (KUM)

¢ Vicedirektor Hans Miller Pedersen, Forsknings-
og Innovationsstyrelsen (VTU)

e Specialkonsulent Peter Uffe Meier, Forsknings-
og Innovationsstyrelsen (VTU)

e Styrelseschef Lars Mortensen, e Vicedirektor Bo Ohrstrom, Styrelsen for
Undervisningsministeriet (UVM) Bibliotek og Medier

e Fuldmeegtig Mads Mikkelsen,
Undervisningsministeriet (UVM)

Bo Ohrstrém

Diagram

Koordinationsudvalg
UVM, VTU, KUM

Styregruppe

Sekretariat

Licensgrupperne

Programgruppe
Programgruppe Modet med Brugeren
Programgruppe Arkitektur og Middleware

Informationsforsyning

Programgruppe

Nye Institutioner
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Styregruppen for DEFF

Vicedirektor Kim QOstrup, IBM Danmark A/S
(formand)

Direkter Gert Bechlund, Copenhagen Business
School

Direktor Poul Bjerregaard, Arhus
Kebmandsskole (udtradt medio 2008)

Direktaor Svend Larsen, Statsbiblioteket
Direktor Erland Kolding Nielsen, Det Kongelige
Bibliotek

Dekan Begrge Obel, Handelshgjskolen, Aarhus
Universitet (udtradt medio 2008)
Biblioteksleder Peter Rubeck, University
College Nordjylland

Udviklingsdirekter Annette Winkel Schwarz,
DTU VIiTiS

Direkter Jens Thorhauge, Styrelsen for
Bibliotek og Medier

Styregruppen fra venstre top: Kim Ostrup,

Gert Bechlund, Poul Bjerregaard, Svend
Larsen, Erland Kolding Nielsen, Barge Obel,
Peter Rubeck, Annette Winkel Schwarz,
Jens Thorhauge
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Programgrupper

Arkitektur og Middleware

e Arne Sgrensen, Statsbiblioteket (formand)

e Ole Michaelsen, Kagbenhavns Tekniske Bibliotek

e Kasper Lovschall, Aalborg Universitetsbibliotek

e Ingelise Steehr, Syddansk Universitetsbibliotek

e Anders Christensen, Det Kongelige Bibliotek,
Nationalbibliotek og Kebenhavns
Universitetsbibliotek

e Peder Leerke Nielsen, CBS Bibliotek

e Tonny Laursen, Roskilde Universitetsbibliotek

e Christian Tensberg, Danmarks Tekniske
Informationscenter

e Karina Steffen, Statsbiblioteket

e Bo Ohrstrém, Styrelsen for Bibliotek og Medier

e Jakob Heide Petersen, Styrelsen for Bibliotek og
Medier

Informationsforsyning

e Mogens Sandfaer, Danmarks Tekniske
Informationscenter (formand)

e Per Steen Hansen, Aalborg Universitetsbibliotek

e Anna Mette Morthorst, ASB Biblioteket,
Aarhus Universitet

e Claus Vesterager Pedersen, Roskilde
Universitetsbibliotek

e Ingelise Steehr, Syddansk Universitetsbibliotek

e | ars Nondal, CBS Bibliotek

e Alfred Heller, Danmarks Tekniske
Informationscenter

e Karin Lodberg, VIA University College

e Ellen V. Knudsen, Statsbiblioteket

e Frede March, KULife

e Lise Mikkelsen, DEFF-sekretariatet
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Mgdet med Brugeren

e Tina Pipa, Kebenhavns Universitets Bibliotek —
Fakultetsbibliotek for Samfundsvidenskab,
Det Kongelige Bibliotek, Kgbenhavns
Universitetsbibliotek (formand)

e Michael Poltorak Nielsen, Statsbiblioteket

e Thomas Hansen, Aalborg Universitetsbibliotek

e Karen Harbo, ASB Biblioteket, Aarhus
Universitet

e Jorgen Madsen, Det Kongelige Bibliotek,
Nationalbibliotek og Kebenhavns
Universitetsbibliotek

e René Steffensen, CBS Bibliotek

e Birgit Brink Lund, Tietgen Business School

e Anne Sandfeer, DEFF-sekretariatet

Nye Institutioner

e Mai Aggerbeck, VIA University College,
Holstebro (formand)

e Gitte Gjade, Ingenigrhgjskolen, Arhus

e Thomas Kjeer, University College Nordjylland

e Lars Kofod-Jensen, Frederiksberg Seminarium,
Professionshgjskolen Metropol

e Lis Faurholt, University College Syd

e Bente Thorup Andersen, University College
Nordjylland

¢ Niels Hasselgaard Jensenius, Det Administrative
Bibliotek

e Ellen Bohlbro, CVU Jelling (udtradt medio 2008)

¢ Jakob Nedergaard Mortensen, DEFF-sekretariatet

e Kirsten Due, DEFF-sekretariatet
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Licensgrupper

Licensgruppen for Universiteter og

Forskningsinstitutioner (LUF)

e Anna Mette Morthorst, ASB Biblioteket,
Aarhus Universitet (formand)

e Anette Schneider, Danmarks Tekniske
Informationscenter

e Barbara Melchior, KUBIS

e Birgit Brejnebol, CBS Bibliotek

e Jette Fugl, KU Life

e | ene Stampe Mortensen, Roskilde
Universitetsbibliotek

e Lone Madsen, Syddansk Universitetsbibliotek

e Lone R. Katberg, Aalborg Universitetsbibliotek

e Marianne Vadgaard Christensen,
Statsbiblioteket

e Susanne Preusse, Danmarks Tekniske
Informationscenter

e Anne Marie L. Danielsen, VIA University College
Campus Horsens. Biblioteket

e Birgit Rabitz, Herlev Hospital. Fagbibliotek

e Karsten Roos, Kunstakademiets Arkiteksskoles
Bibliotek

e Kirsten Bisgaard, Forsvarets Center for
Lederskab

e Sofie Bonde Wodschow, Det Administrative
Bibliotek

e Janne Vendt, DEFF-sekretariatet

e | otte Jorgensen, DEFF-sekretariatet

Licensgruppen for Uddannelsesbiblioteker
(LUB)

Karin Lodberg, VIA University College (formand)

Lisbeth Andersen, Hasseris Gymnasium
Merethe Bloch Stein, Espergaerde Gymnasium &
HF

Helle Behrens Eriksen, Koge Handelsskole
Birgitta Vikstrém, Professionshgjskolen
Metropol

Peter Hald, Kebenhavns Tekniske Bibliotek
Benedicte Kirkegaard (observater), Gentofte
Bibliotekerne

Kristine Hinrichsen, University College
Nordjylland

Connie Kjaergaard, Syddansk Erhvervsskole,
Biblioteket Odense

Birgitte Sass (suppl.), University College
Sjeelland

Lone Hansen (suppl.), University College
Nordjylland

Annette Grube Lorentzen (suppl.), IBC Kolding
Helena Ekelund (suppl.), Handelsskolen
Keobenhavn Nord

Susanne Nielsen (suppl.), Holstebro Tekniske
Skole

Lotte Sterup, DEFF-sekretariatet

Kirsten Due, DEFF-sekretariatet

Dorte Thuesen, DEFF-sekretariatet
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Programgruppen:
Arkitektur & Middleware

Formand:
Arne Sgrensen

Programgruppens hovedopgaver er at opbygge
en IT-arkitektur, der sikrer en sammenhangende
dansk IT-infrastruktur for bibliotekerne i alminde-
lighed og forskningsbibliotekerne i seerdeleshed,
at sikre en arkitektur der indgér i en sammenheaen-
gende dansk arkitektur for moderne borger- og
brugerservices og effektiv digital forvaltning samt
at stotte etablering af egentlige feelles komponenter
og feelles driftslgsninger for bibliotekerne.

Omradets handlingsplan er opdelt i fem indsats-
omrader:

e Forenkling og konsolidering i nationale feelles-
skaber

Arkitektur og greenseflader for "Integrated Search”
® Bruger- og adgangsstyring

Biblioteket i det digitale Danmark

* Forretningsprocesser.

Som en feelles aktivitet har mange af programgrup-
pens medlemmer deltaget i IT- og Telestyrelsens
IT-arkitekturkonference i april 2008.
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Aktiviteter

Der har veeret syv aktive projekter i 2008. Heraf er
tre projekter afsluttet i Igbet af aret:

Danbib som eegte feelles katalog

Projektet har udarbejdet en model som i sin yderste
konsekvens kan betyde en radikal omlaegning af
det workflow, der i dag anvendes til katalogisering
af fysisk materiale. Grundidéen er at understotte
en dynamisk proces, hvor posterne i feelleskatalo-
gen til enhver tid er opdateret til et ideelt kvalitets-
niveau, og hvor de enkelte biblioteker kan koble
deres lokale udgaver af posten pa feellesposten,
séledes at feelles opdatering automatisk udbredes
overalt i en automatisk proces. Formalet er sdledes
bade en kvalitetsforbedring og en effektivisering.
Projektet har haft rigtig mange interessenter med
ca. 50 deltagere involveret i den centrale workshop.
Til trods for at projektet vedrgrer et af de traditionelle
omrader og stiller spagrgsmalstegn ved tidligere tiders
dyder og kvalitetsnormer pa omradet, blev projek-
tets anbefaling alligevel at ga videre med et egentligt
implementeringsprojekt. Opbakning hertil skal s&
vise om det lykkes at komme helt i mal med omlaeg-
ningen. Implementeringsprojektet vil blive gennem-
fort i 2009.

Danske Biblioteker i Worldcat

Projektet har to formal: For det forste at forbedre
grundlaget for genbrugskatalogisering gennem
adgang til Worldcat, der er verdens storste katalog
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over fysisk biblioteksmateriale, og for det andet at
udstille danske bibliotekers materiale mere systema-
tisk i Worldcat og dermed fremme det internationale
udlan fra danske biblioteker. Projektet er sédledes i
familie med Danbib som aegte feelles katalog, men

i modseetning til dette eendrer Worldcat-projektet
ikke ved de gaengse arbejdsgange pa bibliotekerne.
Opbakningen omkring projektet har derfor veeret
helt entydig. Ogsa for dette projekt skal der ske en
implementeringsopfelgning i 2009, hvor de korte
forsag aflgses af en egentlig fuld drift.

Forundersogelse af forretnings- og aftalemodeller
for services

Formalet med projektet var at undersege biblio-
tekssektorens behov for faelles retningslinjer for
forretnings- og aftalemodeller omkring det at ud-
byde og aftage forskellige typer af services. Der
var tale om en forundersggelse via en kvalitativ
interviewrunde hos forskellige relevante biblioteker
og indhentning af inspiration fra andre offentlige
og private organisationer. Projektet konkluderede
at udarbejdelse af egentlige business cases (og
modeller herfor) ligger uden for programgruppens
arbejdsfelt, og snarere i ledelserne og generel for-
retningsudvikling for biblioteker. Projektets anbefa-
ling er udarbejdelse af en DEFF-standardkontrakt, der
kan bruges pa tveers af biblioteker, nar der skal ind-
gas aftaler med interne eller eksterne aftagere. Der
er pt. ikke planlagt nogen opfalgning pa projektet.

Andre initiativer

Programgruppen har fortsat en vaesentlig andel i
det nationale projekt om bruger- og adgangsstyring,
som nu organiseres i www.wayf.dk. Det sker dels
via veesentlige roller i styregruppen for dette feel-
lesministerielle initiativ, dels ved at der gennemfores
stottende og udnyttende projekter som det igang-
vaerende projekt: Tilknytning af kommercielle biblio-
tekstjenester til Wayf.

Sammenfattende har programgruppen taget initia-
tiver, som er vaesentlige for yderligere samarbejde
og konsolidering blandt forskningsbibliotekerne.

I mange tilfeelde er sektoren dog preeget af tradi-
tioner og institutionsegoisme, som ger betingelserne
for egentlig etablering af faelleslosninger seerdeles
vanskelige. | perioden er der dog set andre initiativer
der arbejder i retning af feelles systemer og konso-
lidering. Det geelder f.eks. anbefalingerne i Danske
Universiteters rapport om biblioteker og i initiativet
bag Statens IT som begge s& dagens lys i 2008.

Lees mere pa

https://infoshare.dtv.dk/twiki/bin/view/
ArkitekturMiddleware/WebHome
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Programgruppen:
Informationsforsyning

Formand:

Mogens Sandfeer

22

Programomradet beskeeftiger sig med de digitale
bibliotekers indhold.

For det forste den information, der produceres af
bibliotekets egen institution og som der er en helt
seerlig lokal interesse i at forvalte pa bedst mulig vis
(opsamle, organisere, registrere, bevare, formidle).
Der er her tale om institutionernes videnskapital.

For det andet den information, der er produceret
et andet sted (typisk i udlandet), men som er en
ngdvendig forudsaetning for institutionens forskning,
leering, innovation og myndighedsbetjening. Her
drejer det sig om licenser og databrgnde og om at
f& mest muligt til lavest mulige pris.

For begge typer indhold gaelder det at digitalise-
ringen hastigt aendrer de organisatoriske betingelser
og modeller for hadndtering og formidling af viden-
skabelig information. Saledes er Open Access, fri
informationsadgang for alle lzesere uanset institu-
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tionstilknytning, et fremadstormende koncept, der
udfordrer det etablerede fastforms-orienterede
setup, hvor forlag og biblioteker udgoer de nodven-
dige instanser mellem forfatter og leeser. Sdvel DEFF
generelt som programomradet i seerdeleshed stotter
aktivt denne udvikling og bibliotekernes omstilling
til nye og spaendende roller i den digitale informati-
onsformidling.

Aktiviteter

Programgruppen har afholdt seks heldagsmoeder og
stottet gennemforelsen af en lang raekke projekter,
der tilsammen adresserer store dele af omradets
temaer og som beerer vidnesbyrd om en meget
produktiv periode for DEFF-indsatsomradet:

e Nationallicenser — at f& andel i globaliseringsmid-
lerne til at anskaffe digitale tidsskrifter til hele det
akademiske Danmark

e Databrond - faelles datamaessigt backoffice, der
importerer og klarger digital litteratur, s& den let
kan indgé i og formidles via bibliotekernes por-
taler

e Open Access roadmap — beskrivelse af situationen,
nationalt og globalt, vigtige trends og mulige ind-
satser for DEFF
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e Open Access selvarkivering - feelles initiativ til sti-
mulering af fuldtekst-deponeringen i universiteter-
nes forskningsdatabaser og dermed Open Access

e Open Access netvaerk — et netveerk af omradets
aktive og eksperter ved savel universiteter som
"nye” institutioner — en stotte til programomradets
forankring i bibliotekslandskabet

e Digital bevaring — udvikling af bevaringstjenester
til institutionernes forskningsdatabaser og andre
repositories

e Fuldtekstdata fra danske fagboger — digitalisering
til brug for integrated search med afklaring af
sdvel tekniske som rettighedsmaessige aspekter

e Konferencesystemer — falles test af systemer,
videndeling om organisering af en sddan ny service
i biblioteksregi, og dannelse af et nationalt erfa-
netveerk for de aktive

e Metadataformat for projekter — nyt format til Den
Danske Forskningsdatabases portefolje, sdledes at
ensartet projektinformation fremover kan indsamles

e eScience roadmap - beskrivelse af situationen,
nationalt og globalt, vigtige trends og mulige ind-
satser for DEFF

e Knowledge Exchange aktiviteter - DEFFs inter-
nationale samarbejdsparaply er primaert aktiv pa
dette programomrade, hvorfor mange medlemmer
af programgruppe og OA-netveerk er involveret i
internationale komitéer og projekter.

Perspektiver

Efter DEFFs rekonstituering i foraret 2009 forventes
programomradet fortsat at fastholde samme brede,
centrale placering og samme hgje bevillings- og
aktivitetsniveau i den kommende periode.
Programomradet har lavet en aftale om at fa pro-
gramgruppen Arkitektur og Middleware til at foresta
en reekke tekniske tiltag pa Informationsforsynings-
omradet, som séledes i hgjere grad kan fokusere
pa Open Access, forskningspublicering, forsknings-
data og undervisningsmaterialer. Naturligvis uden
at glemme at folge op p& omradets vaesentlige
landvindinger pa licens- og databrendsomraderne.

Lees mere pa https://infoshare.dtv.dk/twiki/bin/
view/Informationsforsyning/WebHome
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Programgruppen:
Modet med Brugeren

Formand:
Tina Pipa

Dette er programgruppen mellem brugerne og
produktet. Fokus er forsggt flyttet fra bibliotekslogik
til brugerlogik. Programgruppen prioriterer viden
om brugerne for at fremtidens biblioteker skal
kunne levere information og service pad en made,
som fremstar meningsfuldt integreret med de sy-
stemer, som brugerne benytter. Programgruppen
har valgt at forfolge syv programpunkter:
brugerne, samarbejde med brugerne, informations-
forsyning, informationskompetence, e-laering,
eksperimenter med nye kommunikationsformer
og -platforme, samt markedsfering. Endeligt har
medlemmerne forsggt at arbejde procesorienteret
og videndelende, med fokus pa den medarbejder-
drevne udvikling.

Aktiviteter

Programomradets relativt store procesorientering
har blandt andet medfoert afholdelse af en reekke
meoder, kurser og publikationer. Ligeledes er fol-
gende projekter blevet feerdige i 2008:
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UBtesten.dk
UBtesten.dk er nu oversat til engelsk og tilgeenge-
lig pa www.librarytest.dk.

stopplagiat.nu

www.stopplagiat.nu ndede kun lige at komme pé
webben, for der kom ensker om ogsa at fa den
oversat til engelsk. Projektet er blevet meget vel-
lykket, med et tilleeg af interaktive gvelser. Den
store benyttelse er ikke mindst sikret ved en god
forankring hos undervisere og studieledere, samt
ikke mindst en meget bred gruppe af forsk-
ningsbiblioteker, fordi selve projektgruppen udgjor-
des af Danmarks Forskningsbiblioteksforenings
Forum for Brugeruddannelse.

Levende billeder

Levende billeder findes pa www.bibfilm.dk. Her er
generiske eksperimenter med video péd nettet, som
et bud pa fremtidens markedsferingsredskab. Der
findes tre typer film med bl.a. en meget imponeren-
de reekke af "universitetsstjerner”, der er fortalere
for biblioteket som vidensressource og studiesti-
mulering.

Integreret sogning

Der er lavet en usability analyse af et af de store
integrerede sogesystemer (Primo). Ogsa her er
der lagt vaegt pa at udtraskke den generelle leering,
og optagelserne af brugermgdet er lagt pa pro-
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gramgruppens wiki. Som et lille konkret eksempel
pa betydningen af brugerdialog, viste den at den
adspurgte brugergruppe foretrak, at muligheden
for at tagge bibliotekets materialer ikke skulle
hedde ’tag’, men Brugernes ’emneord’. Hermed
blev servicen forstaelig og relevant for demi en
studiemaessig kontekst, frem for f.eks. i en mere
rekreativ social sammenhang som pa facebook.

Eksplorative sogninger

Endeligt er det sidste projekt i perioden netop
igangsat. En forundersggelse om eksplorative
sggninger. Et speendende projekt, der vil udvikle
bibliotekets rolle i informationssggningen.

Programgruppen har fortsat haft fokus pa formid-
ling — det er ogsa blevet til et par internationale
besgg med praesentation af dansk biblioteks
e-leering — og ikke mindst er fokus p& markedsfering
til slutbrugerne fastholdt. Her er der blevet gjort
gode erfaringer med merchandise som opmaerksom-
hedsskaber.

Samlet set er det kendetegnende for projekterne i
programgruppens regi, at det er relativt sma og bil-
lige projekter, der mgder et brugerbehov, er lavet i
samarbejde med brugere, skaber opmearksomhed
og er umiddelbart anvendelige!

Fremtiden er her allerede

Programgruppen er blevet bedt om at forsaette en
periode mere og har brugt en del af 2008 pa dialog
med DEFF-sekretariat, styregruppe og med det in-
ternationale review-panel om, hvilke forandringer
programgruppen gnsker for at sikre storre nytte
og sammenhaeng i projekt- og aktivitetstiltagene.

Programomradets handlingsplan er klar, og den
kommer til at handle endnu mere om metoder til
afdaekning af brugeradfeerd- og behov og specifikt
om at udnytte potentialet i web 2.0. for DEFF biblio-
tekerne.

Lees mere pa https://infoshare.dtv.dk/twiki/bin/
view/MoedetMedBrugeren/WebHome
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Programgruppen:
Nye Institutioner

Formand:
Mai Aggerbeck

Programgruppens primaere opgave er at sikre vare-
tagelse af Undervisningsministeriets institutioners
deltagelse i og gnsker til DEFF. Fokus for dette
arbejde har veeret at indsatsomraderne og den fort-
satte udvikling af disse skal understottes af dialog.
Den overordnede ramme omfatter ogséa biblioteks-
perspektivet i relation til et samfund, hvor viden og
videnbegrebet er kommet p& dagsordenen — og
den betydning perspektivet far for bibliotek og ud-
dannelse i arbejdet med viden og videnprocesser.
Formuleringen af programomradets indsatsomrader
og de konkrete projekter udspringer af disse reflek-
sioner, der ogsa rummer speargsmalet om, hvilke
udfordringer biblioteksfunktionen star overfor i
fremtiden. Endelig er det et mal at implementere
systemer og lgsninger, der er udviklet af de andre
programomrader.

Aktiviteter

Nye Institutioner har i 2008 haft felgende aktiviteter
inden for programomradets indsatsomrader:

Kommunikation
Udvikling af en kommunikationsstrategi for Nye
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Institutioner p& baggrund af en behovsanalyse
med interviews. Malseetningen er opfyldt. Aktiviteter:

e Workshop med deltagelse af bibliotekarer,
undervisere, biblioteks-, videncenter- og uddan-
nelsesledere

e Fokusgruppeinterview med udvalgte DEFF-
repreesentanter

e Artikler i DF Revy, Magisterbladet, Uddannelses-
bibliotekaren samt diverse nyhedsbreve.

Informationsforsyning og videnstyring
Digitalisering af relevant undervisningsmateriale
samt integration i undervisning og vejledning.
Biblioteksfunktionen bliver synlig i nye strukturer og
former for relationer med brugerne og er med til at
sikre at videndeling foregar med henblik pa disse-
minering i organisationen. Aktiviteter:

e E-bogs- og scanningsprojekt: forundersogelse
afsluttet

e PURE: tilpasning af PURE til professionshgjsko-
lerne i Danmark er pdbegyndt

e Knowledge and Information Community: udvikling
af et interaktivt leeringsrepositorie er pdbegyndt

e Databrgndsprojektet: Nye Institutioner er repree-
senteret i projektet.

Informationskompetence og e-leering
Understgttelse af opbygning af studerendes infor-
mationskompetencer pé alle uddannelsesniveauer
og i praksis samt bidrag med idéudvikling omkring
informationskompetence. Biblioteksfunktionen
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indteenkes som en veerdifuld ressource i forbindelse
med udviklingen af nye eksperimenterende under-
visnings- og vejledningsformer. Aktiviteter:

e Temadag om informationskompetence: temadagen
er afviklet. Etablering af netvaerk mellem bibliote-
karer og undervisere er pabegyndt

e Seminar om informationskompetence i en sam-
fundsmeessig belysning: planlaegning i gang i
samarbejde med netvaerket VidenDanmark og
Danmarks Biblioteksskole. Afholdes den 22. april,
2009. Vision i forleengelse heraf: udvikling af viden-
delingswiki om informationskompetence

e LibGuide: afklaringsprojekt omkring informations-
kompetence og e-laering til HHX, HTX og STX er
afsluttet

¢ Mentorstottet efteruddannelse pa arbejdspladsen.
Afklaringsprojektet er igangsat og afsluttes april
2009

e E-laeringsmodul i vidensggning. Opgaven er stillet
af Undervisningsministeriet til professionshajskoler
og @ventures. Opgaven er afsluttet.

Fremtidige perspektiver

Programgruppen forventer i 2009 at undersgge ef-
fekten af gruppens arbejde pa alle niveauer, at folge
op pa igangsatte projekter samt at udbygge netveerk
og relationer, savel internt som eksternt, med henblik
pa en fortsat perspektivering og videreudvikling af

arbejdet. Konkret forventes en gget implementering
af tilpassede teknologiske systemer og lgsninger

samt en styrket indsats for biblioteksfunktionens
opkvalificering i forhold til videnprocesser i lokale
kontekster. Endelig er der en forventning om, at Nye
Institutioners udvidelse med repreesentanter fra det
gymnasiale omrade og en repraesentant fra forsk-
ningsbibliotekerne vil kunne bidrage med yderligere
idéudvikling af programgruppens indsatsomrader.

Lees mere pa https://infoshare.dtv.dk/twiki/bin/
view/Nyelnstitutioner/WebHome
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Licensgruppen for

UddannelsesBibliotekarer (LUB)

Formand:
Karin Lodberg

2008 var et &r med mange nye tiltag pa LUBs om-
réade. Der er blevet ansat nye konsulenter i DEFFs
licenssekretariat og der er samtidig sket udskiftning
og indskraenkning i antallet af repraesentanter pa
grund af sammenleegning af BITS (Biblioteker pa
Tekniske Skoler) og Handelsskolebiblioteks-
foreningen, der herefter kun har én repraesentant
0g én suppleant.

LUB har i 2008 forberedt sig pa fra arsskiftet at
blive udvidet med 135 gymnasier, otte VUC’er og
17 SOSU-skoler. | den forbindelse har LUB haft
kontakt til Undervisningsministeriet og besog af
konsulent Peter Rubeck med henblik pa afklaring
af stotte og udviklingsmuligheder pa de mange in-
stitutioner, hvoraf en stor del ikke har ansat pro-
fessionelle bibliotekarer.

Konsortiedagen og LUB/LUF temadagen i efteraret
2008 (konference for danske udbydere af e-bager)
er blevet udsat pga. arrangementstraengsel om emnet.

Behandling af licensonsker, beslutning om keb af
licenser som har veeret i test samt lobende tilretning
af handlingsplanen har veeret faste punkter pa
gruppens mader.

Overgangen til feelles elektroniske DEFF-ressourcer
pa landets storste professionshgjskole har veeret
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vellykket, og modellen har veeret og vil blive brugt
efterfalgende. LUB har endvidere deltaget i
Roskilde Universitetsbiblioteks kortleegning af
danske licenser pa forsknings- og uddannelses-
bibliotekerne.

Et licensgnskeskema, der blev udarbejdet i 2007, er
blevet evalueret og fundet velegnet til at kvalificere
bade LUBs og LUFs beslutning vedr. indsendte
licensgnsker, og der er i DEFF-sekretariatet udarbej-
det nye procedurer for ansvar, tegning og betaling af
licenser.

LUB har i 2008 sat seerligt fokus pa markedsfering
af licenserne over for undervisere og studerende,
og der er pabegyndt et arbejde med indsamling af
markedsfgringsinitiativer, som har veeret afprovet
pa de forskellige uddannelsesinstitutioner. Disse
indsamlede initiativer skal nu bearbejdes med henblik
pa at blive lagt ud pa www.deff.dk som idékatalog
til feelles inspiration og brug.

VIA University College tog initiativ til et mgde mellem
DEFF og professionshgjskolebibliotekerne om sta-
tistikbehandling. LUB har i den forbindelse udtrykt
onske om at statistikkerne udarbejdes centralt for
at sikre entydighed og professionalitet samt tillid til
resultaterne. Dette behov forsteerkes i kraft af de
mange nye institutioner, som skal omfattes af DEFFs
virksomhed fra arsskiftet — og som er helt uden tra-
dition for indsamling af statistikdata.

LUB har séledes lagt an til det kommende ars op-
gaver og nye udfordringer.
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Licensgruppen for

Universiteter og Forskningsbiblioteker (LUF)

Formand:
Anna Mette Morthorst

2008 har kraevet mange ressourcer med opfolgning
i kelvandet pa de store fusioner pa universitetsom-
radet ude pa bibliotekerne og pa sekretariatet.

1 2008 implementerede DEFF et nyt fakturerings-
system med betalingsrater (april og oktober) og to
betalingsoversigter for bibliotekerne. Dette skete

i forlaengelse af bevillingsreformen og statens over-
gang til omkostningsbaseret bevillingssystem. Pro-
ceduren er lgbende blevet drgftet i licensgruppen
med forslag til forbedringer.

Knowledge Exchange Tender har resulteret i fem
produkter: ALPSP, Bioone, Multi-Science the
Scientific World og Wiley/Blackwell E-bgger. Tilbud
blev udsendt den 7. maj som tilbud til de fire del-
tagerlande - herunder det danske konsortium. Der
har veeret enkelte tilmeldinger til de to forste, mens
Scientific World Journal er blevet til en national
licens med adgang for alle DEFF-biblioteker. Den
nationale licens blev en realitet med gkonomisk
stotte fra DEFF, idet styregruppen har bevilliget
midler til at betale for licensen i tre ar.

LUF har nedsat forskellige arbejdsgrupper som i
2008 har arbejdet med fglgende omrader:

Danske licenser: Der er gennemfart en sporgeske-
maundersogelse, der har kortlagt, hvilke danske
e-produkter forsknings- og undervisningsbibliote-
kerne har adgang til i dag. Bibliotekerne har givet
oplysninger om leverandgrer, muligheder for ad-
gangsstyring og fjernadgang samt en samlet vur-
dering af produktet. Undersegelsen skal blandt
andet bruges til at vurdere hvilke produkter, der skal
prioriteres i forbindelse med forhandling af nye
DEFF-licenser.

E-bager: Gruppen har kortlagt markedet for e-bogs-
pakker og —platforme. Der er opstillet en liste over
eksisterende pakker, og der findes oplysninger som
emneomrade, prismodel, leverandar, adgangsforhold
og licensbetingelser. Desuden har der veeret arbejdet
pé& at gennemfare en temadag omkring e-bgger. Den
afholdes primo 2009.

Flere af LUF-gruppens medlemmer har deltaget i
arbejde, som relaterer sig til licensomradet, det
geelder DEFF databreonds afklaringsprojektet og en
projektgruppe vedrorende WAYF og kommercielle
tjenester. Anna Mette Morthorst har vaeret tovholder
pa projektet med en genansggning til den nationale
pulje for forskningsinfrastruktur samt arbejdet med
forundersggelser til en mulig national lasning med
hensyn til linkresolvere.

Mange af de beskrevne initiativer vil kreeve opfalg-
ning i 2009. Der vil vaere et stort anske om konsoli-
dering og stabil fremdrift pa licensomradet efter
de travle fusionsar for bade bibliotekerne og
DEFF-licenssekretariatet.
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Knowledge Exchange

Knowledge Exchange (KE) er det internationale vi-
dendelingssamarbejde, som Danmarks Elektroniske
Fag- og Forskningsbibliotek (DEFF) siden 2005 har
veeret aktiv i. KE-initiativets partnere er Joint Infor-
mation Systems Committee (JISC) i Storbritannien,
Deutsches Forschungsgemeinschaft (DFG) i
Tyskland og universitetsorganisationen SURFfoun-
dation i Holland. De fire organisationer er meget
forskellige, bade hvad angar organisatorisk struk-
tur, opdrag og mission. Men feelles for dem alle er
deres rolle og visioner, nar det geelder etablering
og udvikling af en sammenhangende Information
and Communications Technology (ICT) og informa-
tionsinfrastruktur for forskere og studerende. DEFF
har siden starten huset det feelles kontor med KE-
sekretariatet.

Ny aftale

KE har efter udbud valgt konsulenter, der har evalu-
eret selve KE-initiativet. Evalueringen har dannet
grundlaget for KE-partnernes vurdering og beslut-
ning om et fremtidigt samarbejde, herunder form,
organisatorisk struktur og udvidelse af medlems-
kredsen. Af strukturaendringer kan naevnes at be-
styrelsen er blevet erstattet af en styregruppe med
en ledelsesrepraesentant fra hver af partnerorganisa-
tionerne, at sekretariatet er blevet integreret mere
i den lokale organisation, og KE har ansat en koor-
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dinator pa halv tid. Et arligt Strategy Forum med
bl.a. deltagelse af topledelsen fra partnerorganisati-
onerne anvendes til at seette den strategiske kurs.
JISC, SURFfoundation, DFG og DEFF har tilsluttet
sig en ny tredrig samarbejdsperiode geeldende fra
september 2008-2011.

Strategy Forum

Det andet Strategy Forum blev afholdt 10. januar
2008 i Utrecht. Det vigtigste resultat af modet var
en fortsat opbakning til viderefarslen af dialogen
og samarbejdet, og dermed en ny tredrig periode.
Ligeledes var deltagerne i Strategy Forum enige
om, at den nuvarende prioritering skulle udvides
til at udvikle en feelles tilgang til bade Virtual
Research Environments samt bevaring og adgang
til primeere forskningsdata. Det blev ogsa priorite-
ret meget hojt at etablere en dialog med EU pé
strategisk, politisk niveau for at informere om KE-
partnernes synspunkter vedrgrende den foretrukne
infrastrukturelle udvikling, herunder European
Digital Library.

Det tredje Strategy Forum blev afholdt 21. november
2008 i London og var dermed det forste i den nye
tredrsperiode. Der var enighed om at fortseette med
samme vision som i den tidligere periode og fortsat
at styrke dialogen med EU.
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Open Access

| september 2008 sendte KE et brev til Janez Potocnik,
EU-kommisseer for Videnskab og Forskning, med
anbefalinger til den videre udvikling af Open Access.
KE opfordrede kommissionen til at fortsaette sine
bestreebelser pé at give offentlig adgang til resultaterne
af offentlig finansieret forskning. Janez Potocnik
kvitterede for brevet ved at invitere til fortsat dialog
og samarbejde.

OA-arbejdsgruppen har i lebet af 2008 afholdt to
workshops. Den forste blev afholdt i september
2008 med titlen Expert Workshop on Journal
Transition og den anden From Principles to Practice
in Good Copyright Management i december. Begge
workshops vil i 2009 blive efterfulgt af yderligere
workshops inden for emnet.

De fire partnerlande har i lgbet af 2008 iveerksat

en cost-benefit analyse af alternative publicerings-
modeller, der udfares af John Houghton, Victoria
University, Australien. JISC-rapporten forventes
afsluttet med udgangen af aret, mens de resterende
afsluttes i 2009.

Nationale licenser i feelles udbud
Det feelles licensudbud, der blev aftalt i 2007, blev

afsluttet i begyndelsen af 2008, og fem leverandorer
blev identificeret. Aftalerne deekker adgang fra 2009,

og de blev sendt ud til institutionerne i de fire lande,
som herefter kunne tilmelde sig. Desveerre var op-
bakningen med udgangen af 2008 ikke helt sa stor
som forventet.

Arbejdsgrupper

Tre nye arbejdsgrupper er startet i 2008, nemlig
Virtual Research Environments, Primary Research
Data og Libraries in the Digital Age (European Digital
Libraries). Der er planlagt flere workshops plus ud-
arbejdelse af en rapport, der skal afklare de juridiske
aspekter i forbindelse med ejerskabet til primaere
forskningsdata.

EU

En af KEs prioriteringer i 2008 har veeret at fortsaette
dialogen og udbygge samarbejdet med EU-
Kommissionen.
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Internationalt samarbejde

DEFF har i 2008 veeret involveret i en raekke inter-
nationale fora. Herudover har licensmedarbejderne
i sekretariatet haft labende kontakt med langt over-
vejende udenlandske leverandorer, der normalt
kommer til forhandlingsmader i Danmark eller til
forhandlingsmeder i forbindelse med staorre konfe-
rencer i udlandet. DEFF-sekretariatet forhandler
arligt en lang reekke kontrakter med udgangspunkt
i en kontraktportefalje pd mere end 250 kontrakter.
Kontraktvolumen naede i 2008 op over 128 mio. kr.

e DEFF holdt opleeg pa BIBSYS’ konference "The
Future of Academic Libraries — the Road Ahead”
i februar 2008.

e DEFF deltog i april 2008 i den arlige konference i
UKSG (United Kingdom Serials Group) i Torquay,
hvor der ud over inspiration fra foredrag og
workshops er gode muligheder for leverandar-
moder og netvaerkspleje.

e DEFF deltog i april 2008 i JISCs arsmgade i
Birmingham. Mgdet gav som altid en unik mulig-
hed for at folge og leere af aktiviteterne i det storste
og bredeste program for digital undervisning og
forskning i Europa.

e P4 det nordiske plan er indkebssamarbejdet om
elektronisk information fortsat bl.a. gennem af-
holdelse af et faellesmade i Sverige i juni 2008.
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Licensarbejdet pa europaeisk plan sker bl.a. fortsat
gennem organisationen ICOLC (International
Coalition of Library Consortia). Konferencerne
skifter halvarligt mellem Europa og Nordamerika,
og DEFF deltog i oktober 2008 i konferencen i
Munchen.

DEFF deltog i OCLCs RLG Programs farste euro-
peeiske mgde i Paris i november 2008.

DEFF deltog i Elseviers 6. Nordic Librarian Forum
i november 2008 i Helsinki.

| starten af december deltog DEFF i ’Online
Information 2008’ i London Olympia. Udover net-
veerksarbejde er forméalet med deltagelse i dette
arlige arrangement alene at gennemfgre en lang
raekke leverandermader.

DEFF deltog i december 2008 i det halvarlige mede
for Coalition for Networked Information (CNI) i
Washington.

DEFF stotter Open Access publicering gennem
medlemskab af SPARC, ligesom DEFF gennem
medlemskab af COUNTER arbejder for standar-
diserede og sammenlignelige opgerelser af brug
af elektroniske ressourcer. DEFF er tillige tilsluttet
samarbejdet i Transfer.
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Regnskab

Ved udgangen af 2007 videreforte DEFF ca. 0,2 mio.
kr. til 2008. DEFFs ordinaere finanslovsbevilling var
pa 17,4 mio. kr.

1 2008 var finanslovsbevillingen for DEFF delt op
mellem en driftsbevilling (8,2 mio. kr.) og en tilskuds-
bevilling (9,2 mio. kr.). Driftsbevillingen under

§ 21.31.06 omfattede tre underkonti: lgn (4,6 mio.
kr.), ovrig drift (3,6 mio. kr.), Knowledge Exchange
Office (0,3 mio. kr. netto).

Licensvirksomheden er pa en seerskilt konto og
er udgiftsneutral.

Tilskudsbevillingen er placeret under § 21.31.05.
Disse midler er alle anvendt pa tilskud til projek-
ter. Tilskuddene er fordelt af styregruppen pé bag-
grund af ansagninger fra primaert programgrup-
perne.

Forskellen mellem tilskuddene til de forskellige
programomrader afspejler saledes styregruppens
prioriteringer men ogsa forskellen i antallet af
ansggninger. Det store belgb for tilskud uden for
programomrader skyldes primeert at styregruppen
besluttede at stotte Statsbibliotekets indkeb af nyt
bibliotekssystem til hele Aarhus Universitet.

Samlet regnskab 2008 kr.
FL-bevilling 17.400.000
Viderefort 2007 187.000
Tilbagefort 2008 725.000
Samlet bevilling 18.312.000
Omkostninger programomrader

Arkitektur & Middleware 2.228.000
Informationsforsyning 1.735.000
Mgdet med Brugeren 539.000
Nye Institutioner

(inkl. Licenser til UVYM-omradet p& 750.000) 1.232.000
PURE 1.018.000
Uden for programomrader 4.430.000
Omkostninger programomrader i alt 11.182.000
Omkostninger drift

Knowledge Exhange 375.000
Andre omkostninger

(konferencer, rejser, publikationer mm.) 1.255.000
Sekretariatet 5.500.000
Omkostninger drift i alt 7.130.000
Omkostninger i alt 18.312.000
Til viderefarsel til 2009 0,00

De generelle udgifter til rejser, konferencer m.m.
er udskilt fra programgrupperne. Posten daekker
udgifterne til alle deltagere i samtlige programom-
rader, styregruppen og sekretariatet.

De samlede omkostninger udgjorde 18.312 mio. kr.,
og DEFF viderefarer kr. 0 til 2009.
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Projekter

Oversigten giver udelukkende et overblik over
projekter, der er afsluttet, sat i gang i 2008 eller
planlagt i 2009. P& www.deff.dk findes en samlet
oversigt over projekter i DEFF.
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Afsluttede projekter

Arkitektur & Middleware

e Usability og Integrated Search

e Primo licenser

e Forstudie: Danbib som aegte feelleskatalog
Danske biblioteker i WorldCat

National forsideservice

Informationsforsyning

e Databrgnd for e-bgger - afklaringsprojekt
e Databrgnd for artikler — afklaringsprojekt
e PINDAR

Mgdet med Brugeren

e Jges de studerendes studiekompetence, hvis
studietekniske metoder integreres i fagundervis-
ningen?

¢ Bibliotekerne som aktiv laeringspartner - informa-
tionskompetence og nye roller for forskningsbiblio-
tekerne

* Projekt lokal, regional og national virtuel reference

e Etablering af Asien-portal

e Shibboleth og Elsevier/Science Direct

e Udvikling af DK-AAI

e Learning Object Web

e Webtutorial om plagiering

e EduMedia Fase 2

Nye Institutioner
e Afklaringsprojekt for e-laeringsprogram

Gvrige projekter

e Stotte til keb af backfiles ved universitetsfusioner
(KB, SB, DTV)

¢ Indkeb af backfiles fra ISI-databasen "Web of
Science”
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Igangsatte projekter

Arkitektur & Middleware
e Tilknytning af kommercielle bibliotekstjenester
til DK-AAI

Informationsforsyning

e Dansk Open Access Netveerk

e 1. CRIS-OAR og 2. Electronic theses and disserta-
tions (ETDs) compound objects and interoperability

e Offentlig adgang til dansk forskning (selvarkivering)

e Fastleeggelse af nationalt dataformat for projekt-
registrering og specifikation af videreudvikling af
PURE/Orbit

Mgdet med Brugeren
e Foranalyse: Eksplorativ sggning

Nye Institutioner

¢ Videnregistreringssystem til professionshgj-
skolerne (PURE)

Knowledge and Information Community (KIC)

e Evaluering af forsog med digitaliseret dansk
materiale (E-bog)

Udvikling af et e-leeringsmodul i vidensggning
e Mentorstottet informationskompetence-projekt

Jvrige projekter
e Etablering af felles bibliotekssystem til Aarhus
Universitet

Planlagte projekter

Arkitektur & Middleware
e National EzProxy og National linkresolver

Informationsforsyning
e Databrgnd
e Statistiske veerktojer til tidsskrifts-accession

Mgdet med Brugeren
e Ekspert workshop og bruger "tour” med eksterne
konsulenter

Nye Institutioner
e Nyt bibliotekssystem/standardiseret elektronisk
platform for gymnasier

Gvrige projekter

e DEFF-rapport om fremtidens biblioteksbetjening
af forskere

e Kampagne for Open Access-principper og
License to Publish / 2. opleeg til en serie af work-
shops om ’Best Practice for E-journal Publishing’
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Malsaetninger 2009

Aktiviteterne og opfyldelsen af méalseetningerne i
DEFF er som regel afhaengige af prioriteringerne
hos de deltagende biblioteker og hos de uddan-
nelses- og forskningsinstitutioner, som bibliote-
kerne betjener. | sidste ars beretning var der for-
ventninger om at 2008 ville blive koncentreret om
de mange projekter, styregruppen havde bevilget
tilskud péa det sidste made i 2007. Indsatsomraderne
i disse var mange. Af seerlig prioritet for styregruppen
kan neevnes udarbejdelsen af en Open Access
Roadmap som et vaesentligt element i det interna-
tionale samarbejde, udviklingen af integreret sog-
ning og databrgnd, styrkelsen af datasamarbejdet
i DanBib samt ikke mindst arbejdet med den bibli-
ometriske indikator.

1 2009 star den feelles databrend hejt p& dagsor-
denen. Arbejdet med den vil formentlig komme til
at optage en del tid og ressourcer for bade DEFFs
interessenter og for sekretariatet. Det ventes at der

i lebet af 2009 vil blive indgaet en aftale mellem seks
store forskningsbiblioteker og DEFF-sekretariatet om
en model for deltagelse og videre udvikling af brenden.

En anden central malsaetning er at f4 Open Access
(OA) yderligere markeret pa landkortet. | regi af
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programgruppen Informationsforsyning blev der i
2008 etableret et dansk netveerk for OA ansvarlige/
noglepersoner pa de danske forskningsbiblioteker
og -institutioner. DEFF haber med netvaerket at
kunne fremme OA-videnspredningen og -delingen i
Danmark. Ligeledes er det ambitionen at netvaerket
kan statte realiseringen af aktiviteter p4 Knowledge
Exchange-omradet. Dette gar fint i speend med det
seerlige fokus pé og prioritering af OA-omradet i 2009,
hvor ogsé John Houghtons cost-benefit analyse
ventes at bidrage til debatten. Det har veeret glaede-
ligt at observere Forsknings- og Innovationsstyrelsens
ogede fokus pa OA.

Til trods for at DEFF ”kun” er radgiver i forbindelse
med den bibliometriske forskningsindikator, optager
dette arbejde mange ressourcer. Dette ventes ogsa
at veere tilfeeldet for 2009, hvor Teknisk Udvalg har
vurderet, at der skal suppleres med yderligere tiltag.
Herunder hgrer forskellige justeringer i de lokale
systemer, opbygning af hjeelpedatabaser samt en
styrkelse af datavalideringen i forhold til den automa-
tiske validering i Den Danske Forskningsdatabase.
Ogsa forskningsbibliotekerne ventes at méatte dedi-
kere mange kreefter pa deres indberetninger til
Forsknings- og Innovationsstyrelsen.
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Sekretariatet arbejder yderligere pa at fa afklaret
den fremtidige finansiering af WAYF, idet projekt-
midlerne udlgber med udgangen af 2009. Der ses
her muligheder for at Forskningsnettet vil overtage
og delfinansiere WAYF. Ved arsskiftet til 2009 kunne
mere end 500.000 elektroniske identiteter benytte
WAYF-login, og vokseveerket ventes at fortseette ind
i det nye ar.

DEFF-sekretariatet ser frem mod det etablerede
samarbejde med konsulentfirmaet The Lime Guild
om undersggelse af fremtidens biblioteksbetjening
af forskere. DEFF ventes at yde sekretariatsbistand
i processen, mens The Lime Guild med Hans
Siggaard Jensen i spidsen beaerer ansvaret for ind-
holdsleverancer i projektforlebet. Siggaard leverede
et opsigtsveekkende indleeg pé arets internationale
DEFF review, som omhandlede nye trends inden
for forskning, uddannelse og vidensystemer. Det
ventes at rapporten ogsé vil bidrage med bud pa
fremtidens forskning og forskningstendenser, her-
under naturligvis forskningsbibliotekets rolle i den
sammenhang.

Organisatorisk har der vaeret den vaesentlige udfor-
dring at DEFF ved éarsskiftet skulle have udpeget

en ny styregruppe for en ny firedrig periode 2009-
2012. Det har veeret afgerende for den afgdende
formand, Kim Qstrup, at der skulle vaere en vis
kontinuitet i gruppen, eksempelvis i form af lgben-
de udskiftninger af medlemmerne. Et starre afkla-
ringsarbejde péagik i efteraret 2008, men DEFFs
Koordinationsudvalg n&ede ikke inden arets udgang
at have sammensat den nye styregruppe endeligt.
Sammensaetningen af gruppen ligger dog fast, séa-
ledes at gruppen vil besta af tre repraesentanter fra
henholdsvis Kulturministeriets resort, Undervisnings-
ministeriets samt fra Ministeriet for Videnskab, Tekno-
logi og Udvikling. Og hertil en udpeget formand som
den 10. person.

De almene gymnasier, SOSU-skolerne og VUC’erne
indtradte i DEFF pr. 1. januar 2009. Det betyder at
disse institutioner i det kommende &r kommer til at
veje tungt i DEFF-samarbejdet. Desuden skal de
integreres i DEFFs programgrupper og det gvrige
DEFF-samarbejde. Der er nogle helt konkrete ud-
fordringer for disse institutioner i forhold til licenser,
it-systemer samt eventuelt et nyt bibliotekssystem,
som DEFF skal hjeelpe med lgsningen af.
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Tema: DEFF-review 2008

- biblioteket som strategisk partner

Forskningsbiblioteket kan fa en endnu mere central
rolle i forhold til forsknings- og leeringsprocesser
pa universiteterne i det kommende &r. Det var hoved-
budskabet fra det review, som DEFF gennemforte i
september 2008. Det blev dog ogsa fremhaevet at
det forudsaetter en malrettet indsats fra bibliotekerne
og DEFF.

Reviewet gennemfortes konkret som et seminar
med oplaeg og diskussioner over to dage, der efter-
folgende blev sammenfattet i en rapport med resu-
meer, konklusioner og anbefalinger. Denne rapport
fremstar dermed som en vurdering af DEFFs stra-
tegi, overordnede prioriteringer og indsatsomrader
i lyset af den internationale udvikling inden for
biblioteker, uddannelse og forskning. Rapporten
blev sammenskrevet af DEFF-sekretariatet i sam-
arbejde med reviewerne.

Reviewerne er repraesentanter fra det engelske JISC
og det hollandske SURF, som DEFF samarbejder
med gennem Knowledge Exchange. Desuden er
rapporten baseret pa opleeg om DEFF fra DEFFs
programgrupper og om den generelle udvikling fra
professor Hans Siggard Jensen og vicedirektor
Birte Christensen-Dalsgaard.

DEFF har tidligere gennemfeort lignende reviews i
2001 og 2005. Dette seneste review fra 2008 blev
gennemfart i slutningen af den tidligere styregruppes
periode og kan dermed indgd i den nye styregrup-
pes strategiske beslutningsgrundlag.

| en strategisk sammenhaeng kan problemstillingerne
i reviewet opdeles i to omrader: faglige og organi-

satoriske. Farstnaevnte omfatter en beskrivelse af

30 DEFF beretning 2008

udviklingen inden for forskning og uddannelse og
udviklingen inden for biblioteker og informations-
teknologi samt en raekke faglige anbefalinger. De
organisatoriske udfordringer udspringer dels af de
faglige problemstillinger, dels af en mere konkret
vurdering af DEFFs nuveerende organisation.

| det folgende beskrives i kort form en raekke af
de veesentligste pointer inden for disse omrader.

Udviklingen inden for forskning og
uddannelse

Det tidligere review fra 2005 beskrev en raekke ud-
viklingstendenser for forskningen. De er fortsat rele-
vante, men i det seneste review laegges der storre
veegt pd innovation, som en stadig vigtigere faktor
pa universiteterne.

Innovation defineres som en idé, der kan skabe vaerdi
i et socialt system — f.eks. pa et marked. | et innova-
tionssystem er det saledes ikke tilstraekkeligt at have
ny viden, man skal ogsa have en god idé.
Traditionelt blev forskning og innovation anskuet
som adskilte domaener, og man forventede at inno-
vation naturligt ville udspringe af forskning. Der er
imidlertid efterhdnden kommet gget fokus pa at
koble forskning til innovation og pa at understotte
selve innovationsprocessen.

Denne bestraebelse kan give nye udfordringer til
bibliotekerne. Skal bibliotekerne ud over den tradi-
tionelle opgave med at understotte forskningens
sogen efter ny viden ogsa understotte skabelsen af
vaerdi? Det kunne eksempelvis ske med systemer, der
i hojere grad kan bidrage til nye idéer og inspiration.
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Under alle omstaendigheder synes udviklingen inden
for biblioteksomradet og inden for it at give biblio-
tekerne mulighed for at rykke teettere pa forsknings-
og uddannelsesprocesserne pd universiteterne.

Udviklingen inden for biblioteker og
informationsteknologi

Reviewet fremhaever at biblioteket repreesenterer to
kerneveerdier: palidelighed og struktur. Bibliotekets
rolle som leverander af information bliver efterhdnden
mindre central for bade forskning og uddannelse,
men biblioteket kan med afseet i de traditionelle
kerneveerdier udvikle tjenester, der kan understotte
processer inden for forskning og laering.

Biblioteket kan eksempelvis anvende nogle af de
nye teknologier til at strukturere videnskabelige
data og bidrage til fortolkningen af dem. Det kan
veere teknologier til visualiseringer eller sakaldte
mashups, hvor data og funktionalitet fra forskellige
kilder integreres til en ny applikation. | den forbindelse
understreges vigtigheden af &bne standarder og
dynamiske systemer, der muligger integration med
andre systemer. Med nye teknologier kan biblioteket
bidrage til at strukturere og formidle data pa& nye mader.

Teknologiske udviklinger, som cloud computing,
pervasive computing og mobile enheder giver lige-
ledes biblioteket nye muligheder. Biblioteket kan
veere tilstede pa nye platforme med services til
brugerne, men udviklingen udfordrer samtidig mere
traditionelle tjenester. Svaekkelsen af bibliotekets
rolle som informationsleverander understreger vigtig-
heden af, at biblioteket rykker teettere pa forsknings-

og leeringsprocesserne og bidrager p& nye mader.
Disse processer er under stadig udvikling og f.eks.
genererer forsknings- og leeringsprocesser stadig
flere data, som biblioteket kan bidrage til at hand-
tere. Derudover har en reekke biblioteksomrader som
eksempelvis eksplorativ sggning og informations-
kompetence mange forbindelser til mere formelle
leeringsprocesser. Det generelle billede af den tekno-
logiske udvikling pa biblioteksomradet er saledes
en beveaegelse fra samling til services med udgangs-
punkt i bibliotekets traditionelle kerneveaerdier.

Faglige anbefalinger

P& baggrund af erfaringer fra Holland og England
naede reviewerne frem til lignende konklusioner.
De fremheevede at biblioteket skal kunne handtere
’enhanced publications’ og ’packages og knowledge’
(modeller, visualiseringer og andet ikke-tekstbase-
ret indhold), som fremkommer som resultat af forsk-
nings- og laeringsprocesser. De understregede ligele-
des behovet for at biblioteket rykker testtere pa
brugerne og dermed opnar en teettere integration
med forskning og uddannelse. De mente endvidere
at disse bestraebelser med fordel kunne ske med
afseet i samarbejde om virtual learning environments
og virtual research environments.

Desuden anbefalede reviewerne et gget fokus pa
at fremme Open Access ogsd i forhold til lzerings-
objekter, og at bibliotekerne arbejdede med en
mere formaliseret og struktureret tilgang til informa-
tionskompetence. Endelig understregede de at en
raekke problemstillinger ikke kan lgses af bibliotekerne
alene. De advarede saledes mod storre projekter pa
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centrale omrader, medmindre det indgar i en priori-
tering hos universiteterne. Som eksempler blev
Open Access og publiceringspolitikker, informations-
kompetence og bibliotekernes rolle i forhold til virtuelle
leerings- og forskningsplatforme fremhaevet.

Organisatoriske udfordringer

Der var generel ros til DEFF for resultaterne og op-
bakning til den strategiske retning. Reviewerne
pegede dog pa en reeskke omrader, hvor organise-
ringen af samarbejdet maske kunne optimeres.

Det blev sdledes papeget, at styregruppens rolle
kunne fastlaegges mere eksplicit. Der blev skelnet
mellem en styregruppe, som aktivt fastlaegger ret-
ning og prioriteringer, og en bestyrelse, som i hgjere
grad udfordrer og kontrollerer direktionens planer
og gkonomiske dispositioner. Reviewerne mente
at styregruppen burde overveje, hvilken rolle den
onsker at udfylde.

| forhold til programgrupperne var der ros til ind-
satsen, men reviewerne mente at grupperne kunne
blive bedre til at kommunikere, hvilke problemer
man ognsker at lgse og sammenhangen til de over-
ordnede strategiske prioriteringer. Det ville gore
det lettere for udenforstaende at forsta de foresldede
losninger. Desuden efterlyste man mere eksplicitte
succeskriterier og malbare mal.

Organiseringen af DEFFs programgrupper er fore-

taget med udgangspunkt i en tredelt it-arkitektur.
Reviewerne mente ikke at organiseringen er intuitiv

32 DEFF beretning 2008

forstdelig og gennemskuelig, og de foreslog en or-
ganisering med udgangspunkt i en tredeling i: ’in-
formation supply’, ’information management’ og
‘information literacy’.

Endvidere mente de at DEFF burde udforme en
strategi for, hvad DEFF vil med uddannelsesinstitu-
tionerne, og hvilken rolle disse institutioner kan spille
i DEFFs samlede strategi. Endelig foreslog man et
oget fokus pa en ’advocacy role’, hvor DEFF forse-
ger at fremme bestemte synspunkter. Dette forslag
skal ses i lyset af vurderingen af, at mange pro-
blemstillinger ikke kan flyttes uden universiteter-
nes tilslutning

Reviewet understregede séledes at DEFF og biblio-
tekerne skal engagere universiteterne i strategiske
indsatser. Det er eksempelvis ikke hensigtsmaes-
sigt at lave biblioteksprojekter inden for e-laering
og informationskompetence, hvis de ikke er en
strategisk prioritet hos moderinstitutionen. Det er
en udfordring for DEFF at opné& denne type strategisk
koordinering og at forpligte moderinstitutionerne pa
strategisk biblioteksudvikling.

Der er ligeledes store udfordringer for det enkelte
bibliotek. Biblioteket skal tilsyneladende tilbyde
stadig mere komplicerede lgsninger og it-services
for at veere attraktivt for forsknings- og leeringsmiljger.
Det kan blive vanskeligt for det enkelte bibliotek at
h&ndtere uden et taet samarbejde med andre biblio-
teker. Samtidig skal biblioteket understatte et proces-
fokus og rykke endnu teettere pa lokale lzerings- og
forskningsmiljger, hvilket kan besvaerliggere koordi-
nering og udviklingstakt med andre biblioteker.
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