Bilag 3 til rammeaftale for Slots- og Kulturstyrelsen 2017-2020

Resultatmal, negletal og indikatorer

tet til rad, nevn og udvalg

med styrelsens faglige og administrative bistand

Opgave Resultatmal Nogletal/indikator 2014 2015 20161 2017 2018 2019 2020
IMinisterbetjening Styrelsen integrerer et hejt kulturfagligt og Andel af departementets medarbejdere, der er tilfredse med Afventer
forvaltningsfagligt niveau i bidrag til minister- [styrelsens bidrag til ministersager samlet set. 97 % 85 % opgorelse 85 % 85 % 85 % 85 %
sager
Andel af styrelsens bidrag til ministersager, der afleveres
. . 100 % 95 % 94 % 98 % 98 % 98 % 98 %
inden for aftalt frist
IMyndighedsudevelse Styrelsen behandler myndighedssager korrekt |Andel af sager vedr. bygningsarbejder og ydelse af stotte,
og rettidigt fra ansegning/anmeldelse til afge- |der afgores indenfor den aftalte frist (sagsbehandlingsfrist 76 % 75 % 100 % 95 % 95 % 95 % 95 %
relse. 90 dage)
Andel af sager vedr. afgerelser om sndring af beskyttede
fortidsminder, der afgeres indenfor den aftalte frist (sagsbe- 82 % 76 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
handlingsfrist 90 dage)
Andel af sager vedr. tilsyn og beskadigelser af sten- og jord-
diger, der afgeres indenfor den aftalte frist (sagsbehand- Ikke opgjort | Ikke opgjort 94 % 95 % 95 % 95 % 95 %
lingsfrist 90 dage)
Andel af sager vedr. bygherrebetalte arkaeologiske underso-
gelser, der afgeres indenfor den aftalte frist (sagsbehand- 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 %
lingsfrist 14 dage).
Andel af sager vedr. tilsyn og beskadigelser af beskyttede
fortidsminder, der afgeres indenfor den aftalte frist (sagsbe- 85 % 83 % 71 % 95 % 95 % 95 % 95 %
handlingsfrist 90 dage)
Styrelsen nedbringer antallet af seldre, ikke- Fastleegges i
feerdigbehandlede myndighedssager pa kulturarvsomradet. . . . 2017 efter |Fastlaeggesi|Fastlegges i|Fastlaegges i
Tkke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort
analyse 2017 2017 2017
primo 2017
Andel af de ansegninger som styrelsen treeffer afgerelse i pa Afvent
venter
bygnings- og fortidsmindeomradet, resulterer i klager med | Ikke opgjort | Ikke opgjort ) 5% 5% 5% 5%
opgorelse
medhold b8
Antal gennemforte kvalitetsvurderinger af statsanerkendte Ikke . ) )
] 13 7 12 Min. 10 Min. 10 Min. 10
museer opgjort
Styrelsen opleves som faglig kompetent o Andel af styrelsens brugere oplever styrelsen som fagligt
yreisen op 1818 Komp & v 8ere op y g8 83% |Tkke opgjort| 83 % 80 % 80 %
brugerorienteret (myndighedsudevelse) kompetent og brugerorienteret.
Tilskudsadministration og [Styrelsen behandler tilskudssager korrekt og |Andel af projekttilskudssager der er afsluttet indenfor 30
. L . . . - . 91 % 78 % 87 % 90 % 90 % 90 % 90 %
sekretariatsbetjening rettidigt fra ansegning til endelig afslutning. |uger efter sagens slutdato
Andel af projekttilskudssager der er afsluttet indenfor 1 ar
96 % 89 % 94 % 95 % 95 % 95 % 95 %
efter sagens slutdato
IAndel af driftstilskudssager der er afsluttet indenfor 9 ma-
65 % 58 % 71 % 90 % 90 % 90 % 90 %
neder efter sagens slutdato
Andel af driftstilskudssager der er afsluttet indenfor 1 ar
70 % 71 % 82 % 95 % 95 % 95 % 95 %
efter sagens slutdato
Styrelsen opleves som faglig kompetent og Andel af styrelsens brugere oplever styrelsen som fagligt
brugerorienteret (tilskudsadministration) kompetent og brugerorienteret. 81 % Tkke opgjort 83 % 80 % 80 %
Styrelsen yder sekretariatsbistand af hej kvali-|Andel af medlemmer af udvalg, radd og nevns er tilfredse . .
Tkke opgjort | Ikke opgjort 88 % 85 % 85 %

I Der hvor der er tal for 2016, er de opgjort pr. 3. kvartal, da det endelige tal for 2016 endnu ikke foreligger. Det hvor der star ’afventer opgoerelse’ opgeres méalopfyldelsen far ifbm.

og at der ikke foreligger eller kan genskabes opgerelse bagud 1 tid.

Arsrapporten.

‘Tkke opgjort’ betyder, at méalet er nyt,
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Resultatmal, negletal o

g indikatorer

menhangende styrelse.

2017

2017

Opgave Resultatmal Nogletal/indikator 2014 2015 20162 2017 2018 2019 2020
Slots- og ejendomsvirksom- |Styrelsen fastholder vedligeholdelsestilstanden|Andel af arets vedligeholdsprojekter pa bygnings-, skulptur-,
lhed pa SLKS' genoprettede ejendomme. teknik- og haveomradet gennemfort iht. godkendte vedlige- |Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort 90 % 90 % 90 % 90 %
holdsplaner
Styrelsen reducerer omkostningerne pa byg-  |Styrelsen leverer ydelser, der samlet set reducerer omkost- Min 2 % 1 Min. 4 % Min. 6 %
ningsdrift og vedligehold. ningerne til bygningsdrift og vedligehold pa KUM ejendom- |Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort | Baseline forhold til | mindre end | mindre end
mene, med i alt 6 % i lebet af aftaleperioden. baseline baseline baseline
Styrelsen reducerer omkostningerne pa bygningsdrift pa Min. 2 % 1 Min. 4 % Min. 6 %
SLKS ejendommene Tkke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort | forhold til Baseline | mindre end | mindre end
2016. baseline baseline
Styrelsen reducerer omkostningerne pa have- |Styrelsen reducerer omkostningerne pa havedrift pa SLKS Min. 2 %
drift. ejendommene med 2 % om aret i aftaleperioden. iforhold til | Min. 2 % Min. 4 % Min. 6 %
Tkke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort 2016 mindre end | mindre end | mindre end
Baseline baseline baseline baseline
etableres
Styrelsen understotter KUM ejendommene ift. |Styrelsen fremseetter hvert ar forslag til energioptimerings-
energibesparende tiltag tiltag pa KUM-ejendommen. Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort
)Andel af foreslaede energioptimeringsprojekter med tilbage-
betalingstid pa 4 ar er gennemfort eller sat i gang det efter- |Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort 75 %
folgende ar
)Andel af foreslaede energioptimeringsprojekter med tilbage-
betalingstid pa 5 ar er gennemfort eller sat i gang det efter- |Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort 75 %
folgende ar
Andel af foresldede energioptimeringsprojekter med tilbage-
betalingstid pa 6 ar er gennemfort eller sat i gang det efter- 75 % 75 %
folgende ar
Tvergaende mal Styrelsen arbejder som en sammenhangende |Anden af medarbejderne i hver enkelt enhed erkleerer sig Fastleegges | Fastlaegges | Fastlaegges
styrelse med arbejdspladser i hele Danmark  |helt enige eller enige i oplevelsen af at vaere ansat i en sam- |Ikke opgjort | Ikke opgjort | Ikke opgjort | Baseline | ift. baseline | ift. baseline | ift. baseline

2017

2 Der hvor der er tal for 2016, er de opgjort pr. 3. kvartal, da det endelige tal for 2016 endnu ikke foreligger. Det hvor der star ’afventer opgerelse’ opgores malopfyldelsen far ifbm. drsrapporten. Tkke opgjort’ betyder, at méalet er nyt,

og at der ikke foreligger eller kan genskabes opgoerelse bagud i tid.
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