Bilag 2: Resultatmal og operationelle mal 2016

Kerneop | Resultatmal Bemaerkning vedr. Operationelle mal (o.m.) | Mdleredskab Bemaerkning vedr.
gave resultatmal operationelle
mal/maleredskab
»  Kulturstyrelsen Resultatmal aendret ift. - Min 80 % er tilfredse Arlig O.m. viderefgrt fra
2 integrerer et hgijt nuvaerende rammeaftale jf. med styrelsens bidrag tilfredshedsundersggelse nuvaerende rammeaftale.
= kulturfagligt og justering af arbejdsdeling til ministersager samlet | blandt departementets
2 forvaltningsfagligt mellem dep. og styrelsen set kontorchefer og
] niveau i bidrag til medio 2014, hvorefter sagsbehandlere
< ministersager styrelsen leverer bidrag til - Min 95 % af bidragene
% ministersager. leveres inden for aftalt
< frist
=
«  Kulturstyrelsen sikrer | Resultatmal aendret ift. - 100 % af byggesagerne | Opggrelse pa baggrund af O.m. identisk med nggletal
korrekte nuvaerende rammeaftale. er behandlet inden for Public 360 og TAS nr. 1.
myndighedsafggrelser | Afspejler fortsat fokus pa svarfrist (3 maneder)
rettidigt sagsbehandlingstid og som
noget nyt fokus pa korrekt
sagsbehandling. - 95 % af sager vedr. (A) | Opggrelse pad baggrund af | O.m. identisk med nggletal
fredede fortidsminder, Public 360 nr. 4.
v (B) overtraedelser vedr.
] fortidsminder og (C)
9 sten- og jorddiger er
% behandlet inden for
3 svarfrist (10 uger)
°
2
2 - 95 % af sager vedr. Opggrelse pa baggrund af 0O.m. identisk med nggletal
E arkaeologiske Public 360 nr. 7.
E undersggelser er

behandlet inden for
svarfrist (2 uger)

- Min. 80 % af brugerne
oplever, at styrelsens
services imgdekommer
deres behov

Brugertilfredshedsundersgg
else hvert andet ar

O.m. overfart fra
nuvaerende rammeaftale.

Der afrapporteres kun pa
malet hvert andet ar.




Antal gennemfgrte
kvalitetsvurderinger af
statsanerkendte
museer

Manuel optaelling

0.m. identisk med nggletal
nr. 10 og viderefgrt fra
nuvaerende nggletal.

Maltallet fastsaettes arligt i
samrad med
departementet.

Sekretariatsbetjening og

tilskudsadministration

Styrelsen yder faglig
og administrativ
bistand af hgj kvalitet
til r&d, naevn og
udvalg

Nyt mal for at konkretisere
styrelsens opgave pa dette
omréade.

Min. 80 % af brugerne
er tilfredse med
styrelsens faglige og
administrative bistand

Arlig spgrgeskemabaseret
brugertilfredshedsundersgg
else blandt medlemmer af
rad, naevn og udvalg

Spgrgeskemaundersggelse
n gennemfgres af
styrelsen.

Kulturstyrelsen
behandler
tilskudssager rettidigt
og med en hgj faglig
kvalitet

Resultatmal aendret ift.
nuveerende rammeaftale
for at skeerpe fokus pa
sagsbehandlingstid ift.
godkendelse af
regnskaber/afrapporteringe
r. Der er samtidig forsat
fokus pa faglig kvalitet pd
set fra et brugerperspektiv

95 % af arsrapporterne
vedr. driftstilskud er
godkendt inden for
tidsfristen (3 maneder)

Opggrelse pa baggrund af
TAS

0.m. identisk med nggletal
nr. 11.

95 % af
afrapporteringerne
vedr. projekttilskud er
godkendt inden for
fristen (8 uger for
regnskab/ 3 uger for
erklaering)

Opggrelse pa baggrund af
TAS

0.m. identisk med nggletal
nr. 12.

Min. 80 % af brugerne
oplever styrelsen som
faglig og kompetent

Brugertilfredshedsundersgg
else hvert andet ar

O.m. viderefgrt fra
nuvaerende rammeaftale.

Der afrapporteres kun pa
malet hvert andet 3r.

Tveergdende

mal

Kulturstyrelsens
opgavevaretagelse
skal i hgjere grad
veere evidensbaseret

Nyt mal jf. nyt
indsatsomrdde om
dokumentation og statistik,
som forventes at fa
betydning for alle
styrelsens kerneopgaver.
En strategi for omradet er
under udarbejdelse

Udarbejdelse og
implementering af
strategi i 2016 mhp.
formulering af konkrete
mal i 2017

Konstateres




Resultatm&l

Operationelle m4l

Indikatorer

2016

Vedligeholdelsestilstanden
pa egne slotte og haver

SLKE har en rullende plan for
vedligehold og genopretning

1. Fgrste fase af egne bygningssyn gennemfgres

er professionel

areal jf. opdateret tegningsmateriale.

=)
S skal fastholdes eller 2. Fgrste fase af langtidsplanlaegning gennemfgres
S forbedres

[

2 SLKE vil gge produktiviteten i 3. Projekter revideres arligt mhp. registrering i 10
ug byggeprojekter byggeweb, budgetafvigelse, andringsstyring og
3 anvendelse af projektmodellen for byggeri.
E Antal projekter revideret.

Resultatmal Operationelle mél Indikatorer 2016
SLKE udvikler og implementerer | 4. Sourcingstrategi for Udvendigt vedligehold og X
Opgaver Igses bedst og sourcingstrategi teknisk vedligehold besluttes og implementeres

o billist

£

: o . o .

= SLKE's leverandgrstyring 5. Tvaergaende opfglgning pa kontrakter og gvrige 2
g forbedres indkgb sker gennem evaluering af samarbejdet med

) SLKS'’s vaesentligste leverandgrer. Antal pr. ar

1

3

§ 6. Der udarbejdes ledelsesinformation med status for | 2
X kontrakt- og leverandgrstyring. Antal pr. ar

SLKE’s ejendomsadministration 7. Lejekontrakter er opdateret med lejers faktiske X




Myndigheds

-opgaver

understgtter
statsinventarieudvalgets
opgaver

database

elektronisk.
Andel registreret.

Resultatmal Operationelle mal Indikatorer 2016
Drift og vedligeholdelse af | SLKE udarbejder, ved 8. Planer er aftalt med institutionen senest 1 ar efter |x
kulturejendommene bliver | overtagelse, plan for overtagelse af drifts- og vedligeholdelsesopgaverne.
o effektiviseret vedligeholdelse og genopretning Planen indeholder finansieringsbehov til
g for kulturejendommene genoprettende renovering, langsigtet niveau for
§ vedligehold/m2, samt tidsplan.
T
S
2
v 9. Departementet far hvert ar en samlet oversigt X
§ over behovet for genopretning og forebyggende
§ vedligeholdelse for kulturejendommene.
S
[}
o
’E SLKE reducerer udgifter til 10. Andringer i organiseringen af opgaverne - 8%
Q teknikydelser i herunder tvaergaende udbud - farer til besparelse.
kulturejendommene Procent sparet
SLKE reducerer energiudgifterne i | 11. SLKE gennemfgrer energiscreeninger pa KUM 12
kulturejendommene Ejendomme. Antal gennemfgrt
Resultatmal Operationelle mal Indikatorer 2016
SLKE's leverancer Statsinventar er registreret i 12. Statsinventariet er gennemg%et og registreret 100%




Udviklingsmdl 2016

Resultatm&l

Milepaele/Indikatorer

Slots- og Kulturstyrelsen
er etableret som en
sammenhangende
organisation, der skaber
gode rammer for
medarbejdernes
opgavelgsning i forhold til
aftalens gvrige mal

Styrelsen udarbejder medio 2016 en strategi for den fusionerede styrelse, som kan
danne grundlag for en ny rammeaftale for 2017-2020

De organisatoriske rammer for SLKS er fastlagt. Herunder indretning pa HCAB,
ledelsesstruktur, struktur for nye mgdefora.

Fzelles personale- og ledelsespolitikker er taget i anvendelse

Sammenlzaegning af it-systemer er gennemfgrt. Fusionen betyder, at en raekke it-
systemer sa som M-time, Public, Supportpoint, HR-manager, IndFak med flere skal
sammenlaagges.

Administrative funktioner fra de tidligere styrelser er ssammenlagt, herunder gkonomi og
regnskab

Der er primo 2016 etableret ny kommunikation, visuel identitet, hjemmeside m.v.

Etablering af Statens
Kulturarvskontor i
Nykgbing Falster i 2017
er forberedt

Vi arbejder videre pa tilvejebringelsen af egnede faciliteter i Nykgbing Falster i
samarbejde med Bygningsstyrelsen og udlejeren

Vilkar for de bergrte medarbejderne er pd plads i passende tid fgr selve flytningen

Tidsplan og -proces vedligeholdes Igbende




