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INDLEDNING

Note *
Resumé af realiseringen af den nuvaerende strategi
fremgar af kapitel 9.

KULTURMINISTERIET

B Danskerne bruger de digitale medier sa godt som
hver dag. Uanset om de er hjemme, pa job eller under
uddannelse. De mange nye muligheder, som udvikling-
en har medfort, har i vid udstraekning forandret den
made, vi kommunikerer, agerer og handler pa.

Den offentlige sektor i Danmark har spillet og spiller
en vaesentlig rolle 1 en udvikling, der tilsammen har
sikret, at vi er blandt de lande 1 verden, som er kom-
met leengst med at bruge it og ny teknologi til at forny
og forbedre velfeerdssamfundet.

Kulturministeriets digitaliseringsstrategi beskriver
retningen for den digitale udvikling og effektivisering
af ministeromradet, som skal prioriteres de kommende
ar. Formaélet er at understotte udviklingen og realise-
ringen af kulturpolitikken mest effektivt de steder,
hvor digitalisering kan medvirke til, at det sker.

Strategien aflaser ministeriets nuveerende "Forretnings-

baseret it-strategi 2009-2011” og deekker perioden 2012-
2015".

I forleengelse af de ressortomlaegninger, som er gen-
nemfort, og regeringens enske om at revidere den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi justeres denne
strategi i foraret 2012.

STRATEGISK FOKUS

De digitale muligheder skal udnyttes, sa de skonomi-
ske, uddannelsesmeessige og kulturelle veerdier, der
ligger i dansk kultur, kommer til deres fulde ret, og
potentialerne realiseres.
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Borgere, foreninger, virksomheder og ansatte stiller

i takt med udviklingen heje krav og forventninger til
oget digitalisering, tilgeengelighed, nye tjenester og
nye distributionskanaler, som bade kan skabe kultur

1 sig selv og mulighed for at bruge og formilde kultur,
ligesom kulturinstitutionernes indsamling og bevaring
af den digitale kulturarv er forudssetningen herfor og
derfor bor indgé i den digitale tankegang.

Samtidig er der udsigt til, at de offentlige
budgetter i de kommende ar vil komme
under stigende pres. | en situation, hvor

der vil skulle prioriteres mellem en reekke
vigtige velfeerdsomrader, har kulturomradet
en seerlig udfordring med at dokumentere
effekt og nytte.

For Kulturministeriet tegner der sig to overordnede
udfordringer og muligheder, nar det gaelder digitalise-
ring pa kulturomradet:

* Tilvejebringelse af effektive tjenester, som indsam-
ler, bevarer, formidler og stiller kultur til radighed
i en tidssvarende digital form, der sa vidt muligt
matcher malgruppernes eftersporgsel.

+ Udvikling og effektivisering af de processer og aktivi-
teter, der understotter de kulturfaglige aktiviteter
pa ministeromradet igennem stadig digitalisering af
forvaltningsprocesser mv.
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UDFORDRINGER
O0G MULIGHEDER

For Kulturministeriet tegner der sig to e Udvikling og effektivisering af de

overordnede udfordringer og muligheder, processer og aktiviteter, der

nar det geelder digitalisering pa understotter de kulturfaglige

kulturomradet: aktiviteter pa ministeromradet
igennem stadig digitalisering af

e Tilvejebringelse af effektive tjenester, forvaltningsprocesser mv.

som indsamler, bevarer, formidler og
stiller kultur til radighed 1 en tidssvarende
digital form, der sa vidt muligt matcher
malgruppernes eftersporgsel.
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Effektivitet og effektivisering er negleord i den videre TILBLIVELSE

digitalisering pa Kulturministeriets omrade. De inves- Kulturministeriets digitaliseringsstrategi 2012-2015
teringer, som foretages i nye it-systemer, skal fore til afloser ministeriets nuveerende strategi og bygger
kvalitative forbedringer og/eller mere effektive videre p& den udvikling, som er sket i den seneste
arbejdsgange. strategiperiode, 2009-2011.

Formalet med denne strategi er at identificere de ind- Strategien fastleegger mélsesetningerne for ministeri-
satsomrader i strategiperioden, som skal bidrage til at ets og tilherende institutioners arbejde med forret-
lofte de udfordringer, der er knyttet til realiseringen af ningsmeessig it-understottelse 1 de kommende ar og
dem. Indsatsomrader og malsatninger fremgar af udger, inden for de givne ressourcerammer, styrings-
kapitlerne 3 og 4. og prioriteringsveerktejet for tveergdende digitale

initiativer vedrerende Kulturministeriets institutioner
1 perioden 2012-2015.

Strategien er udarbejdet af en arbejdsgruppe med
reprasentanter fra et bredt udsnit af institutioner i
Kulturministeriet. Der er indhentet bidrag fra nogle
af de institutioner, som ikke har veeret repraesenteret 1
arbejdsgruppen.

De dokumenter, der samlet set udgoer koncernens
styring af it-omradet 1 strategiperioden (koncernsik-
kerhedspolitik, it-arkitektur-politik samt denne digi-
taliseringsstrategi), er tilgeengelige pa Kulturstyrelsens

hjemmeside.
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Kulturministeriets mal

Note 2

Den digitale vej til fremtidens velfaerd.

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015, august 2011.

KULTURMINISTERIET

B Digitaliseringsstrategien er udarbejdet med afszet
1 Kulturministeriets overordnede malsetninger for
udvikling af ministeromradet. De er sammenfattet 1
folgende mission og vision, som geelder for hele mini-
steromradet.

Mission: Gennem kunst og kultur skaber vi adgang til
dannelse og udvikling for mennesker og samfund.

Vision: Kultur der beriger og bevaeger.

Missionen og visionen udger sammen med regerings-
grundlaget den overordnede ramme for ministeriets
it-vision:

It skal understotte de kultur- og it-politiske méalseet-
ninger samt udnytte de teknologiske muligheder til at
skabe adgang til dannelse og udvikling for mennesker
og samfund gennem kunst og kultur.

FAELLESOFFENTLIGE MALSZATNINGER PA IT-OMRADET
Parallelt med understottelse af ovenstdende mal

er strategien udarbejdet med afsaet 1 de it-politiske
malseetninger, der fremgéar af den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2011-2015°

Strategien omfatter en bred vifte af initiativer og ind-
satser. Felles for dem er, at de er rettet imod at sikre,
at den digitale forerposition, som Danmark indtager
pa mange omrader, fastholdes, og at digitaliseringen
bruges aktivt som redskab til at forny og effektivi-
sere den offentlige sektor. En del af initiativerne vil
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forst blive konkretiseret som led 1 realiseringen af den
faellesoffentlige strategi. I takt med at det sker, vil
Kulturministeriet forholde sig aktivt hertil.

Det star allerede pa nuveaerende tidspunkt klart, at
Kulturministeriet pa koncernniveau vil arbejde mal-
rettet med at understotte folgende initiativer:

* Digital post til alle borgere 1 2014

+ Sikring af tilgaengelige offentlige data

* Digitale eksaminer fra 2013

* Fuld digital kommunikation mellem studerende
og undervisningsinstitutionerne i 2013

* Tilslutning til eDag4

* Teettere digitalt samarbejde

Realiseringen af ovenstdende malsesetninger er seerlig
relevant for en effektiv digital forvaltning, og nar
offentlige myndigheder skal arbejde sammen om digi-
tale losninger, f.eks. 1 den fysiske planlaegning og byg-
gesagsbehandling. P4 Kulturministeriets omrade vil
de i lobet af strategiperioden blive konkretiseret som
led 1 arbejdet med at udfolde digitaliseringsstrategien.
Regeringen har annonceret, at den fallesoffentlige
digitaliseringsstrategi skal justeres. I forleengelse heraf
justeres Kulturministeriets digitaliseringsstrategi.



KULTURBEGREBET
| DIGITAL KONTEKST

Handler om at bruge digitale mediers styrker frem for
at reproducere, hvad andre medietyper er i stand til.
Mennesker skal involveres som brugere og ogsa gerne
som producenter af kultur. Interaktion med og mellem
borgere pa nettet er central.
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DIGITAL KULTUR

Note *

Kulturinstitutioner er ikke omfattet af det sékaldte
PSI-direktiv og PSI-loven, der saetter rammerne for
anvendelse af offentlige data pa& denne méade. S&fremt
kulturinstitutioner bliver omfattet eller forpligtet hertil,
kan det rejse en razkke problemstillinger, som naermere
skal afklares.

KULTURMINISTERIET

B For Kulturministeriet kan de overordnede ud-
fordringer deles op i to. Den forste handler som
tidligere neevnt om at udvikle effektive tjenester, der
udvikler og stiller kultur til radighed i digital form.

Digitalisering skaber alternative strukturer og mu-
ligheder, der gar uden om de kanaler, som traditionelt
udbydes af Kulturministeriets institutioner. Kultur er
blevet en del af et globalt konkurrencemarked. Innova-
tion, produktivitet og samarbejde er afgorende konkur-
renceparametre for kulturinstitutionerne fremover.
Fremtidens kulturmarked vil 1 stigende udstreekning
veere digitalt. Der er hard konkurrence om brugernes
opmaerksomhed péa internettet, og det kan vaere
vanskeligt for den enkelte kulturinstitution at skabe
attraktive digitale tilbud pa egen hand. Der vil derfor
veere en sarlig udfordring 1 at skabe attraktive bruger-
rettede tilbud, som modsvarer danskernes medievaner
og behov.

Kulturbegrebet i digital kontekst handler om at bruge
digitale mediers styrker frem for at reproducere, hvad
andre medietyper er i stand til. Mennesker skal invol-
veres som brugere og ogsa gerne som producenter af
kultur. Interaktion med og mellem borgere pa nettet
er central.

Vaksten af de teknologier, der understotter sociale
medier og udnyttelse af hAndholdte mobile enheder
med adgang til nettet, har veeret overveaeldende. Ud-
viklingen er kun lige startet og har mange potentialer.
Teknologierne kan udnyttes pa utallige omrader, og pa
kulturomradet er nye formidlingsformer med bruger-
inddragelse og struktureret kommunikation en mu-
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lighed for at bringe kulturen direkte ud i det danske
hverdagsliv.

Hidtil har digitaliseringsinitiativer pa
ministeromradet isaer handlet om at stille
materiale til radighed, s& brugere kan se
genstande, billeder, skulpturer i en formid-
let digital sammenhaeng. Det er den over-
ordnede malsaetning, at brugerne i frem-
tiden sa vidt muligt skal kunne anvende de
ressourcer, som kulturinstitutionerne stiller
til rAdighed, til egne formaP. Adgang til reelt
at kunne anvende digitale ressourcer vil be-
fordre brugernes "tilstedeveaerelse”, ikke kun
iden "virtuelle verden”, men vil og-sa have
en afsmitning over i den "fysiske verden”
form af flere besegende begge steder.

Der er ligeledes sket en enorm udvikling 1 teknolo-
gier, der understotter og anvender geografisk refere-
rede data. Udviklingen giver nye muligheder for at
bruge kulturarven i stedbevidste digitale tjenester

og for at binde offentlige losninger, som understotter
geografiske informationer, sammen. Den skaber nye
forventninger hos borgerne om at kunne fa effektiv

og ubureaukratisk adgang til digitale tilbud om den
kulturarv, der omgiver dem. Samtidig skaber den mu-
lighed for at udnytte dialogen med borgerne igennem
lesninger, der bruger stedbevidste enheder til at binde
individuelle bidrag geografisk sammen.



For s& godt som alle Kulturministeriets institutioner
betyder det ogede krav til at fastholde, tiltraekke og
udvikle de it-kompetencer, som skal medvirke til at
sikre, at mulighederne udnyttes.

KULTURMINISTERIET

DIGITALISERING OG DIGITAL BEVARING AF SAMLINGER
Digitalisering af samlinger og veerker, der ikke er fodt
digitale, er en af forudsetningerne for at kunne
arbejde med kultur i en digital kontekst. Det samme
geelder langtidsbevaring af samlinger og veerker, som
er fodt digitale. Samtidig er det afgorende, at digitalt
materiale gores let tilgeengeligt for publikum og an-
vendeligt ogsa for forskning. Der arbejdes kontinuer-
ligt med at digitalisere og bevare samlinger og veerker,
og 1 dette arbejde er det veesentligt at have gje for bade

formidlings- og forskningspotentialer.

Den stadigt stigende maengde kulturdata gor det
nedvendigt at arbejde hen mod en sammenhaengende
infrastruktur, der sikrer, at data kan bevares system-
uaftheengigt. P4 den made bliver det muligt effektivt
at migrere data til nye formater, nar den teknologiske
udvikling kreever det, og stille data til radighed for

andre pa en ensartet made.

Omkostningerne til digitalisering, arkivering og
tilgeengeliggarelse er en udfordring for kulturinsti-
tutionerne. For de enkelte kulturinstitutioner

betyder udviklingen, at det bliver en udfordring at
skabe en organisation og en teknologisk infrastruktur,
som 1 takt med den teknologiske udvikling er i stand
til at vedligeholde og udvikle digitale kulturdata, der
kan gores tilgaengelige pa en effektiv made. Oget
samarbejde institutionerne imellem vil vaere en af
flere losninger pa udfordringerne. Samtidig vil det
veere naturligt at sege at udnytte, at kulturinstitu-
tioner 1 modsaetning til mange andre statsinstitutioner
har gode muligheder for at indg4 1 sponsoraftaler

med erhvervslivet om udvikling af kulturelle tilbud.
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BEVARING AF FILM

B Som eksempel kan naevnes bevaring pé filmom-
radet, hvor de pligtafleverede materialer vil eendre
karakter og skabe nye udfordringer for arkiverne.
Pligtafleverede film kunne ferhen efter modtagelse
leegges pa en hylde under rette klimaforhold, med
forventning om, at materialet ville veere uforandret
100 &r efter. Sdledes er virkeligheden ikke for digitalt
materiale. @gede omkostninger til digital arkivering
0g 5-arige overferselsrutiner vil skabe nye omkost-
ninger. Det er derfor nedvendigt at udvikle en seerlig
digitaliseringsstrategi for film. Filminstituttet forven-
ter at have nye vilkar for digital aflevering pa plads
primo 2012, mens en egentlig samlet strategi for
digitalisering pa filmomradet forventes klar ultimo
2012. Eksemplet skal ses i sammenhaeng med, at der
pa evrige omrader for pligtafleveret materiale findes
lignende udfordringer.

BEVARING AF DIGITALT MATERIALE

B Det Nationale Bitmagasin er en bevaringsservice
under udvikling i et samarbejde mellem Det Kongelige
Bibliotek, Statens Arkiver og Statsbiblioteket. Formalet
er at sikre den fysiske langtidsbevaring af digitale
data ved at samarbejde om bitbevaring. Det Nationale
Bitmagasin skal pa sigt tiloyde muligheden for bitbe-

varing til alle kulturarvsinstitutioner i Danmark.

Den Tebende it-udvikling vil med stor sandsynlighed
betyde, at formater og programmer, som bruges i dag,
ikke findes om 50 eller 100 &r. Den logiske bevaring af
data pahviler stadig de enkelte institutioner.




KULTURMINISTERIET

Al digital formidling fra en kulturinstitution skal tage
stilling til ophavsretssporgsmal. I 2008 blev der ved-
taget en sendring af ophavsretsloven, der understot-
ter arbejdet med digital formidling af kulturarven.
Ophavsretslovens muligheder for brede aftaler mellem
rettighedshaverorganisationer og blandt andre kul-
turarvsinstitutioner blev udvidet, sa der er mulighed
for aftalelicenser, hvor bade rettighedshavere og kul-
turarvsinstitutionerne finder, at der er et behov. I den
forbindelse kan institutionerne overveje, om der er
rationale 1 at indga feelles aftaler med rettighedshav-
erne. De udfordringer, som isar den internationale
anvendelse af data og digitale objekter giver anledning
til (f.eks. 1 regi af Europeana), peger pa et behov for
feelles holdninger til og pragmatiske svar pa ophavs-
retlige sporgsmal blandt kulturarvsinstitutionerne.

Inddragelse af borgerne 1 forbindelse med
udvikling af nye tjenester er ligeledes et
vaesentligt element i at sikre relevant og
tidssvarende digital service. Det geelder
bade i1idé- og udviklingsfasen, men ogsa
ndr indhold skal produceres. Mulighederne
for at inddrage borgerne, nar indhold
skabes, og data stilles til r&dighed for
genbrug i andre sammenhaenge, bor altid
underseges.
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BEDRE SAMMENHZNG

En bredere og mere enkel adgang til digitale ressour-
cer, som findes pa kulturinstitutionerne, navnlig hos
biblioteker, museer og arkiver, er et veesentligt ele-
ment 1 en styrket digital formidling p& kulturomradet,
som omfatter bade kulturarven og den aktuelle kultur-
produktion i form af beger, billeder, film og anden
kunst.

Det er samtidig vigtigt, at Kulturministeriets institu-
tioner er abne over for samarbejdet med andre sektor-
er og lobende afsager mulighederne for at bidrage til
tveergdende losninger. Det kan overordnet veere med
til at forbedre de samlede digitale tilbud til borgerne.
Men det kan ogsa veere med til at sikre en optimal
samfundsmaessig udnyttelse af ressourcerne, nar kul-
turinstitutionernes viden, kompetencer og ressourcer
anvendes 1 feelles losninger. Det er f.eks. vigtigt at
veere opmaerksom péa de tiltag, Uddannelsesministeriet
arbejder med, nar det geelder forskningsinfrastruktur,
open access og bevaring og formidling af forsknings-
data. Her er forskningsbibliotekernes muligheder for
at bidrage abenbare. Samarbejde kan desuden bade
forbedre brugernes adgang og veere med til at sikre, at
viden og kompetencer om indsamling, bevaring og
formidling anvendes optimalt.

For at kunne tilbyde tjenester, der gar pa tveers af
institutioner, er det nedvendigt at arbejde med at
skabe ensartede standarder for, hvordan data kan ind-
samles, udveksles og genbruges mellem kulturinstitu-
tionerne. Der er derfor brug for, at arkiver, biblioteker
og museer styrker samarbejdet om udvikling af stand-
arder, sa kulturdata kan anvendes pé tveers af institu-

KULTURMINISTERIET

DIGDAG, ET EKSEMPEL PA EN
STANDARD FOR UDVEKSLING
0G GENBRUG AF DATA

B Statens Arkiver er ssmmen med bl.a. Nationalmuse-
et, Det Kongelige Bibliotek og Kulturstyrelsen ved at
etablere en database med oplysninger om Danmarks
administrative inddelinger i historisk perspektiv. Det er
meningen, at databasen skal kunne sammenbygges
med systemer og databaser, hvor en geografisk/-
administrativ og historisk indgang er relevant.
Segefunktionen bliver frit tilgeengelig for alle.
Projektet er finansieret af Uddannelsesministeriet.

Se mere pa www.digdag.dk.

tionsgraenser. I den forbindelse er det vigtigt at have
et internationalt perspektiv ved udformningen af
nationale standarder, sa arbejde ikke duplikeres.

Det vil sige, at der ikke skal udarbejdes nationale los-
ninger, hvis der allerede findes brugbare internation-
ale. Det er vigtigt, at Danmark deltager i de relevante
internationale udviklingsopgaver, og samarbejdet kan
medvirke til at gore kulturarven tilgaengelig — ogsa i
international sammenhaeng.

Pa biblioteksomradet er forskningsbibliotekerne
kommet langt med en sammenhgengende adgang til
digitale ressourcer. I regi af Danmarks Elektroniske
Fag- og Forskningsbibliotek (DEFF) har bibliotekerne
etableret avancerede sogemaskiner, der via simple
brugerflader inspireret af Google giver brugerne ad-
gang til flere hundrede millioner digitale videnskabe-
lige og kulturelle objekter som eksempelvis tidsskrift-
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DANSKERNES DIGITALE BIBLIOTEK

W Danskernes Digitale Bibliotek fokuserer i forste
omgang pa at etablere en infrastruktur, der kan faci-
litere arbejdsgange og digital formidling samt feelles
indkeb af elektroniske ressourcer. Der udvikles en ny
strategi for arbejdet med Danskernes Digitale Biblio-

tek. Den nye strategi ventes klar i starten af 2012.

Arbejdet sker i samarbejde med KL og kommunerne.

artikler og beger. DEFF-samarbejdet har tillige

sikret faelles effektive indkeb af licensbelagte digitale
ressourcer, opbygget anden infrastruktur med ens for-
skningsregistreringssystemer samt fastholdt en feelles
indsats for fri adgang til videnskabelige ressourcer
(sakaldt Open Access).

Folkebibliotekerne har en storre udfordring, idet de
har en meget uhomogen samling af relevante digitale
ressourcer. Losningen pa denne forskel ligger i ud-
viklingen af Danskernes Digitale Bibliotek. Et bibli-
otek, der kan bidrage til at skabe og udvikle videns-
velfzerd 1 Danmark.

Kulturstyrelsen stiller registreringssystemer til ra-
dighed for statslige og statsanerkendte museer i Dan-
mark. Systemer som anvendes til daglig registrering af
kunst- og kulturhistoriske genstande. Formalet er
blandt andet at undga dobbeltindsamling pa

museerne og fremme udveksling af information om
samlingerne med henblik pa formidling og forskning.
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KULTURMINISTERIET

FALLES MUSEUMSDATABASE

B Det er besluttet, at der i lebet af strategiperioden
etableres en feelles museumsdatabase, som skal
anvendes af alle museer. Databasen skal erstatte de
hidtidige selvsteendige databaser, som iseer de staerre
museer har haft. M8let er at gere det nemmere og
billigere at registrere samlingerne og at anvende data
til formidling og forskning.

UDDANNELSE

Kulturministeriet har ansvaret for kunstneriske
uddannelser fordelt pd en reekke uddannelsesinstitu-
tioner. Som for andre videregdende uddannelser er der
behov for at bruge og udvikle teknologiens muligheder
1 de faglige og peedagogiske udviklingsprocesser.
E-leering og e-leeringssystemer, digitale medier og
sociale medier skal anvendes og udvikles, si de under-
stotter institutionernes padagogiske principper og
faglige behov.

Det undervisningsmateriale, som vi vil se 1 fremtiden,
vil i stigende grad blive leveret i digital form, og globa-
liseringen vil sge udbuddet af materiale. Det kan vaere
i form af e-beger, video, interaktive systemer til sma
beerbare computere, trykfolsomme skeerme uden tasta-
tur og mobiltelefoner med computerfunktionalitet og
andre mobile platforme. Materialet kan bade veere frit,
feellesskabsbaseret, kommercielt og i andre hybrid-
former. Langt hovedparten vil veere pa engelsk.

I dag er de studerende pa ministeriets undervisnings-
institutioner "digitale indfedte” og vant til at bruge
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alle de digitale og sociale veerktejer, platforme og
medier, som 1 dag er tilgeengelige, i deres personlige,
sociale, erhvervs- og uddannelsesmeessige liv. En
udvikling der medforer, at uddannelsesinstitutionerne
er nedt til at indteenke dette 1 det leeringsmiljo og de
leeringsformer, som de tilbyder.

E-leeringssystemer har leenge veeret pa markedet
som vaerktojer, der understotter digital distribution
af undervisningsmateriale, digitale samarbejdsrum
og veerktejer 1 kurser og projekter.

Nogle uddannelsesinstitutioner har allerede e-leerings-
systemer, bl.a. med gruppe- og projektrum, og enkelte
har etableret distanceleering med internationale samar-
bejdspartnere. Nogle er i en analysefase, og andre har
maske behov, der ikke deekkes af et traditionelt system.

Behovet for funktionalitet ma tage udgangspunkt i de
faglige og paedagogiske behov pa de enkelte uddannel-
ser. Her kan spaendet vaere stort, for eksempel fra film
til rytmisk musik. Samtidig kan der veere gkonomiske
fordele ved, at flere uddannelsesinstitutioner i faelles-
skab indkeber og administrerer denne type systemer.

Uddannelserne under Kulturministeriet er kendetegnet
ved, at it, digitale medier, digital behandling og print
indgar i undervisningen og i de professioner, som kandi-
daterne uddannes til. Det geelder pa savel film- som kon-
servatorie-, billedkunst- og scenekunstuddannelserne.
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IT SKAL
UNDERSTOTTE

De kultur- og it-politiske malsaetninger

samt udnytte de teknologiske muligheder 1l

at skabe adgang til dannelse og udvikling for
mennesker og samfund gennem kunst og kultur.

BORGERNE | DANMARK

Skal have adgang til tidssvarende digitale
kulturtiloud. Ministeriet vil arbejde for at
skabe en bedre digital formidling pa tveers
af samlingerne og udnytte mulighederne i
sociale og mobile medier.



FILMUDDANNELSER

B Ud over den distribution, der foregar igennem
biografen, er der de senere ar opstaet en helt ny
filmdistributionsform baret af internettets stigende
hastighed og udbredelse. | USA har servicer som
YouTube, Netflix og iTunes givet forbrugeren mulighed
for at abonnere péd og streame direkte fra et enormt
katalog af film og tv-serier fra den righoldige ameri-
kanske produktion.

Det handler ikke kun om film og tv pa fladskaermen
hjemme i stuen. Det giver mulighed for et helt nyt
forbrugsmanster. Mobile enheder som smartphones
og iPads vil dbne for streaming af film og tv, bade i
hjemmet og pa farten. Man kan forestille sig, at et
andret forbrugsmenster ogsé bade vil afstedkomme
andringer i produktionsform og give mulighed for
udvikling af nye filmsprog. Eksempelvis serier, hvor
det enkelte afsnit er af kortere varighed, og reekke-
felgen er vilkarlig. Fremstillet direkte til visning i
transportsituationer i bus eller S-tog. Produceret uden
om tv-stationerne direkte til den enkelte forbrugers
abonnement. Denne udvikling har stor betydning for
de uddannelser og det teknologiske niveau, som
Filmskolen skal tilbyde sine studerende.

KULTURMINISTERIET

KANALSTRATEGIER
For kulturinstitutionerne er det fortsatte pres for at

levere en effektiv og tidssvarende service bade i den fy-
siske og den virtuelle verden en permanent udfordring.

Man kan som borger made fysisk op, man kan ringe,
og man kan kommunikere digitalt. For at ege service-
veerdien for borgere og virksomheder og frigere
ressourcer pa omrader, hvor eftersporgslen er lav,
skal Kulturministeriets institutioner overveje, om og
hvordan kommunikationskanalerne til borgerne kan
prioriteres.

En kanalstrategi skal sikre tilgeengelige og kvalifi-
cerede kulturtilbud ved at udnytte de servicemu-

ligheder, som teknologier og henvendelseskanaler
stiller til radighed. En kanalstrategi skal bidrage
til den mest effektive udnyttelse af de ressourcer,
der anvendes til at stille kultur til radighed.

MALSZTNINGER

Som beskrevet ovenfor star Kulturministeriet med
en reekke udfordringer, som skal adresseres i den
kommende strategiperiode.

Der er sat folgende malsetninger for arbejdet med
digital kultur:

Borgerne 1 Danmark skal have adgang til tids-
svarende digitale kulturtilbud. Ministeriet vil
arbejde for at skabe en bedre digital formidling pa
tveers af samlingerne og udnytte mulighederne i
sociale og mobile medier. Det skal bl.a. ske ved at:
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. Arbejdet med indsamling, digitalisering og digital

bevaring af ministeriets samlinger viderefores

og understottes, og der skal arbejdes hen imod

at tilbyde mulighed for bevaring af digitale data
til alle kulturarvsinstitutioner i Danmark. I den
forbindelse undersoges mulighederne for at sikre
sponsorstette til storre digitale formidlingsprojek-
ter.

Endvidere skal der anvendes falles (herunder
internationale) standarder inden for ABM-
samarbejdet (arkiver, biblioteker og museer).

Arbejde for, at rettighedsproblematikkerne i
forbindelse med formidling pa internettet gores
nemmere at handtere for institutionerne.

. Alle museernes registreringer af deres samlinger 1

lobet af strategiperioden samles i et feelles system.

. Danskernes Digitale Bibliotek i samarbejde med

KL og kommunerne udvikles med infrastruktur-
tjenester, der understotter bibliotekernes formi-
dling pa nettet.

. Arbejde aktivt med kanalstrategier samt inddrage

borgerne og publikum 1 forbindelse med udvikling
af nye digitale tjenester.

. Alle undervisningsinstitutionerne arbejder for at

haeve det faglige og paedagogiske niveau ved hjeelp
af e-leering.



04

Digital forvaltning

KULTURMINISTERIET

B Den anden af Kulturministeriets udfordringer pa
digitaliseringsomradet handler om at sikre, at kerne-
omraderne til stadighed understottes, udvikles og
effektiviseres igennem digitalisering af de administra-
tive processer og aktiviteter.

Kulturministeriet vil ogsa fremover blive madt af stig-
ende forventninger til kulturinstitutionernes evne til
at handtere og udvikle administrative processer, der
kan understotte levering af gode bruger- og publikums-
oplevelser. Parallelt hermed vil ministeriet blive modt
af et stigende behov for at kunne implementere og
handtere de nye feellesoffentlige it-systemer, der netop
kan bidrage til at handtere nogle af de udfordringer,
som institutionerne star over for.

Effektivitet og evne til at dokumentere effekt
af de ydelser, som kulturinstitutionernes
administrationer producerer, udger et seer-
skilt tema i den kommende strategiperiode.

Arsagen hertil er, at de offentlige budgetter vil vaere
under stigende pres. Der vil derfor veere et nedvendigt
fokus pa effekt, nytte og effektivitet i de lesninger, der
veelges. Seerligt nar det gaelder:

+ anvendelse af it til at understotte savel administra-
tive som faglige opgaver og processer

* dokumentation af effekten af udviklingen og
implementeringen af nye og eksisterende it-systemer

* gevinstrealisering, nar lgsningerne er implementeret.
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I forbindelse med ny lovgivning pa ministeromradet
skal der arbejdes for, at der ikke opstilles barrierer for
digitalisering af arbejdsgange. Det geelder for eksem-
pel for tilskudsomréaderne.

Det er to primeere systemer, der i dag understotter
sagsbehandling og arkivering: journalsystemet Captia
(15 brugerinstitutioner) og tilskudsadministrations-
systemet TAS (5 brugerinstitutioner).

Herudover anvendes en raeekke faellesoffentlige admini-
strative systemer til blandt andet HR og skonomiop-
gaver. Disse systemer drives og udvikles primeert af
styrelser under Finansministeriet. I strategiperioden
bliver det en selvstaendig opgave for ministeriets kon-
cern-it-funktion at tilpasse sig og pavirke udviklingen
af disse systemer, si de understotter institutionerne
bedst muligt.

EFFEKTIVISERINGSFOKUS

Som led 1 identificering og realisering af effektivise-
ringspotentialer pa ministeromradet vil der i strategi-
perioden vaere seerligt fokus pa:

*  oget konsolidering af systemer

+  opget digitalisering af tilskudsadministration

+ optimering af sags- og dokumenthéndtering

+ klarere beskrivelser af udbyttet af it-projekter.

For at kunne drage nytte af de potentialer, som tekno-
logien tilbyder, er der behov for, at medarbejderne 1
ministeriets institutioner tilbydes moderne it-arbejds-
pladser, der kan bidrage til at sikre, at administrative
opgaver 1kke tager mere tid end absolut nedvendigt.
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KONSOLIDERING AF SYSTEMER

Digital forvaltning pa Kulturministeriets omrade om-
fatter mere end sags- og dokumenthandtering og til-
skudsadministration. Navnlig pa flere af de store insti-
tutioner anvendes en reekke andre digitale systemer og
lesninger, der understotter den primeere virksomhed.

Flere af kulturinstitutionerne star med lignende eller
helt ens udfordringer pa omradet. Der er brug for i fal-
lesskab at mede og lofte de udfordringer, der er forbun-
det med at fungere som statslig kulturinstitution. Ud-
fordringer der ofte har en saeregen karakter i forhold til
den klassiske statsinstitution. Det er derfor afgerende,
at de ressourcer og initiativer, der er pa ministerom-
radet, udnyttes til bedst mulig gavn for s& mange som
muligt.

Pa tveers af ministeromrader skal det sikres, at der
bade for borgere og administration er sammenhaeng i
sagsforleb, systemer og arbejdsgange. Borgere skal i
videst muligt omfang opleve deres dialog med det
offentlige som effektiv og transparent. Informationer
skal udveksles, nar der er behov, og kulturinstitution-
erne bor opsege og opdyrke feelles losninger pa tveers
af portefoljer for at opna effektive arbejdsgange og en
hej kvalitet 1 betjeningen af borgerne.

En af konsekvenserne af, at der er sa relativt mange
institutioner pa ministeriets omrade, er endvidere, at
der i dag anvendes en bred vifte af it-systemer. Det er 1
nogle tilfeelde nedvendigt og naturligt. Uddannelsesin-
stitutioner vil have andre behov end museumsinstitu-
tioner. Men det er ogsi nedvendigt lebende at arbejde
for at konsolidere antallet af applikationer/systemer i
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DET KONGELIGE TEATER

B Det Kongelige Teaters primeere aktivitet er produk-
tion og salg af teaterforestillinger. Hertil anvendes

en lang reekke it-systemer, der understotter teatrets
virksomhed. F.eks. planlazgningssystem, billetsystem,
CRM- og CMS-systemer.

Systemerne skal gore teatrets administrative proces-
ser effektive, men den skal ogsa& imedekomme publi-
kums egede forventninger til digitale tilbud som f.eks.
hjemmeside, mobile apps, markedsfering og billet-
salg. De mange systemer og den lebende udvikling af
disse forer til et stigende kompleksitetsniveau.

Kulturministeriet for at skabe den bedst mulige ud-
nyttelse af ressourcerne. En sadan konsolidering skal
ske, nar det vurderes at veere omkostningseffektivt.

For at sikre realiseringen af potentialerne vil der 1
strategiperioden veaere fokus pa at afdaekke, hvor det
vil veere hensigtsmeaessigt at konsolidere antallet af
applikationer/systemer. Dette fokus ligger 1 forleeng-
else af regeringens digitaliseringsstrategi, hvor der
blandt andet laegges op til, at enkelte myndigheder
ikke skal udvikle egne systemer pa omrader, hvor der
allerede findes falles losninger.

KULTURMINISTERIET

BYGNINGSOMRADET

B Kulturstyrelsen og landets kommmuner er myndig-
heder i byggesager, som vedrerer fredede bygninger,
0g bade styrelse og kommune skal seges om tillad-
else. Styrelsen sikrer, at de fredede veerdier respek-
teres, mens kommunen sikrer overholdelsen af andre
regelseet.

Grundlaeggende oplysninger om bygningerne findes

i Erhvervs- og Byggestyrelsens BBR-register. Fred-
nings- og bevaringsvaerdier beskrives for borgere og
kommuner i Kulturstyrelsens FBB-register. Et pilotpro-

jekt med deltagelse af Erhvervs- og Byggestyrelsen,

Kommunernes Landsforening og seks kommuner har
udviklet en prototype af "Min Byggetilladelse”, som
treekker pa oplysninger fra relevante offentlige regis-
tre. Borgerne tilbydes en ensartet og transparent an-
segningsproces og hjeelper forvaltningen til at sikre,
at sagen er fuldt oplyst, og at arbejdet med at infor-
mere borgerne automatiseres.

TILSKUD

Kulturministeriet er kendetegnet ved, at mange insti-
tutioner handterer en reekke tilskudsordninger. Derfor
vil der 1 den kommende strategiperiode blive fokuseret
pa yderligere harmonisering og digitalisering af til-
skudsomréadet.

Den nuvaerende sagsbehandling er preaeget af, at
mange processer fortsat handteres manuelt. Som ek-
sempel kan naevnes, at borgere bliver bedt om at soge
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om tilskud digitalt, hvorefter deres ansegning i nogle

tilfeelde flyttes manuelt over 1 ministeriets tilskudsad-
ministrative system TAS. Herfra printes ansegningen
ud til manuel sagsbehandling i1 det bevilgende udvalg.

Der er behov for at skabe et bedre samlet digitalt
overblik over dagsordener, mgdeafvikling, ansegnings-
flow, indhold og referater fra meder 1 de bevilgende
udvalg. Som led i analysen af tilskudsomradet vil de
omrader, der har saerligt behov for indsats, blive
identificeret og prioriteret.

For at kunne sikre, at det fulde potentiale ved digitali-
seringen nés, er det afggrende, at den iveerksatte har-
monisering af administrationen af Kulturministeriets
samlede tilskudsportefolje fastholdes. P4 den méade kan
der skabes dels en volumen 1 det samlede tilskudsom-
fang, som muligger en omkostningseffektiv udnyttelse
af ressourcerne gennem en fortsat digitalisering af
omradet, dels en standardisering af tilskudsprocesserne

med afsat 1 den mest effektive made at gore det pa.

SAGS- 0G DOKUMENTHANDTERING

Ministeriets sags- og dokumenthandteringssystem
anvendes af mange brugere. Det er derfor veesentligt,
at systemet leverer funktionalitet, der fremmer en
effektiv og smidig sagsbehandling. Samtidig er det
afgorende, at de administrative procedurer hos de
institutioner, som anvender systemet, reelt drager
nytte af de muligheder, der er indbygget 1 systemet.

Derudover vil der veere fokus pa at identificere
mulighederne for omleegning af eksisterende admini-
strative arbejdsgange med henblik pa at skabe oget



KULTURMINISTERIET

effektivitet og kvalitet 1 opgavelssningen. Som led 1
denne proces vil det 1 strategiperioden blive vurde-
ret, hvorvidt det nuveerende ESDH-system kan hono-
rere fremtidens behov, eller der skal indkebes et nyt
ESDH-system. Det er vigtigt, at ESDH-losningen kan
tilfredsstille behovene savel hos departement og styr-
elser som pa museer, arkiver, biblioteker og uddannel-
sesinstitutioner.

Allerede nu kan det konstateres, at ministeriets nu-
veerende systemunderstottelse til sags- og dokument-
handtering ikke fungerer tilstraeekkelig intuitivt. Der
vil derfor vaere fokus pa at styrke brugervenligheden,
saledes at flere sags- og arbejdsgange kan bygges
direkte ind i systemet, i det omfang businesscasen er
positiv, og derved understottes digitalt. Herigennem
vil det ogsé blive nemmere at inddrage brugergrupper,
der ikke hidtil har anvendt systemet. For disse grup-
per vil der veere et seerligt fokus pa at sikre realisering
af de gevinster, der er ved overgangen til systemet.

Vigtige udfordringer er i den forbindelse at effektivi-
sere eksisterende arbejdsprocesser og arbejde hen
imod, at relevante data er tilgeengelige for Kulturmi-
nisteriets interessenter, eksempelvis ved at give
borgere og andre mulighed for at folge behandlingen
af deres egne sager via internettet.

For at kunne gore dette er der behov for at digitalisere
f.eks. (sags)arkiver, som beskriver fredede bygninger
og fortidsminder, samt sager, der knytter sig til dem.

Digitalisering af arkiver er vigtig bade for at effektivi-
sere sagsbehandlingen og for at kunne give ejere af
kulturveerdier (fredede eller bevaringsveerdige byg-
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ninger eller fredede fortidsminder) indblik 1 egne sager
og i de veerdier, de ejer og skal passe pa.

Endelig kan en styrket og konsekvent anvendelse af
et sags- og dokumenthéndteringssystem styrke mu-
lighederne for at levere en forbedret ledelsesinforma-
tion 1 form af bedre oplysninger om sagsbehandlings-
tider og sagsmeengder. Samtidig skabes en videnbase,
der kan anvendes af alle medarbejdere i sagsbehand-
lingen. En af forudssetningerne for, at dette kan
lykkes, er, at ministeriet kan tilbyde moderne og
fleksible it-lgsninger.

KLARE BESKRIVELSER AF UDBYTTET AF IT-PROJEKTER
Som led i sikring af effektiv udnyttelse af de bevil-
linger og ressourcer, der bindes 1 digitaliseringsprojek-
ter, vil der 1 strategiperioden vaere fokus pa at sikre,

at ministeriets institutioner redegor for udbyttet af
savel de faglige som de administrative it-projekter,
som iveerksaettes. Der kan veere tale om ekonomisk ud-
bytte, kvalitativt udbytte eller en kombination heraf.

Konsekvensen af det valgte fokus er, at der inden
opstart af et it-projekt skal foreligge en beskrivelse af,
hvilket udbytte og hvilke gevinster der forudsaettes
realiseret. Det skal efterfalgende efterpreves, om
gevinster og forventninger er blevet realiseret. I den
forbindelse skal den faelles statslige it-projektmodel
anvendes, jf. Budgetvejledningen.



MALS/ZATNINGER
FOR DIGITAL FORVALTNING

Skabe bedre muligheder for borgere, virksomheder,
udvalgsmedlemmer og medarbejdere.




KULTURMINISTERIET

FORSKNINGSREGISTRERING OG STUDIE-
ADMINISTRATIVT SYSTEM

P& Kulturministeriets omrade findes 1 dag 17 institu-
tioner, der har forskning som en del af deres viden-
grundlag.

Formidlingen af forskningsresultaterne pa Kultur-
ministeriets omrade foregar via et forskningsregi-
streringssystem, der indgar 1 ministeriets forsk-
ningsstrategi. Det fremgar bl.a. af strategien, at:

“En aktiv og systematisk formidling af forskningen til
universiteter og erhvervsliv skal markere Kulturmini-
steriets forskningsinstitutioner som interessante sam-
arbejdspartnere ikke mindst for universiteter. De af
Kulturministeriets forskningsinstitutioner, der endnu
ikke formidler deres forskning via PURE, tilslutter sig
denne platform. En sddan forskningsformidling har
desuden betydning for at opna stette fra forsknings-
radene.”

Note ®

Erfaringerne fra de overfersler, der er gennemfort til
Statens It, tilsiger, at processen prioriteres i god tid af den
enkelte institution. Ikke mindst fordi det er institutionen
selv, der i praksis skal sikre den sammen med Statens It.
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For at sikre understottelsen af ministeriets forsk-
ningsstrategi vil der 1 strategiperioden vere fokus

pa at sikre, at forskningsregistreringssystemet PURE
implementeres pa de af ministeriets forskningsinstitu-
tioner, som endnu ikke anvender systemet.

Kulturministeriet og Uddannelsesministeriet vil koor-
dinere en eventuel implementering af STADS pa de
uddannelser, der er overfort fra Kulturministeriet til
Uddannelsesministeriet. Sdfremt STADS implemen-
teres pa Kulturministeriets uddannelser, vil det blive
en veesentlig opgave at tilpasse processer og arbejds-
gange for at kunne udnytte STADS bedst muligt.

STATENS IT

Det er forventningen, at Statens It i lebet af den kom-
mende strategiperiode i stor skala vil overtage® driften
af it-systemerne fra de af ministeriets institutioner, som
ikke allerede har overfort deres it-drift til Statens It.

Det er forventningen, at Statens It vil arbejde aktivt
for at sikre, at institutionerne kan drage nytte af de
stordriftsfordele, som driftsfeellesskabet medforer.
Ministeriet vil ga aktivt ind i arbejdet med overflytning-
en af opgaverne og arbejde for at sikre, at effektivise-
ringsgevinsten kommer institutionerne til gode.

Det er endvidere forventningen, at overgangen til
faellesdrift hos Statens It pa kortere sigt vil fore til, at
det samlede energiforbrug pa it-omradet mindskes.
Ministeriet vil fortsat have fokus pé at folge de rad
vedreorende gron it, som udarbejdes pa feelles statsligt
niveau 1 forhold til de dele af it-infrastrukturen, som
ikke overdrages til Statens It.



En overflytning af driftsopgaver til Statens It vil for
mange institutioner indebeere en analyse af konse-
kvenserne for deres it- og leveranderstrategi. Det
skyldes, at det 1 givet fald for nogle institutioner kan
blive vanskeligt at opretholde savel en tilstreekkelig
lokal kompetence og kritisk masse som overblik og

indsigt i den samlede systemarkitektur.

Institutionerne méa derfor overveje, om sammenslut-
ning i faellesskaber om it-systemer og opgaver kan give
den nedvendige kvalitet, effektivitet og forsyningssik-
kerhed for alle de it-opgaver, som ikke er overfort til
Statens It.

Kulturstyrelsen vil varetage og koordinere Kultur-
ministeriets interesser i1 forhold til Statens It.

Note ¢

Det forventes at alle borgere i 2014 skal have en digital
postkasse, som myndighederne skal anvende iforbindelse
med korrespondance med borgerne.

KULTURMINISTERIET

MALSZTNINGER FOR DIGITAL FORVALTNING

Som det fremgar af ovenstaende afsnit, er der en
reekke udfordringer og muligheder pa det admini-
strative omrade. For at made disse vil Kultur-
ministeriet 1 strategiperioden fokusere pa at:

1. Skabe mere tid til videnarbejde ved at:

a. Skabe bedre muligheder for borgere, virksomheder,
udvalgsmedlemmer og medarbejdere, nar det gaelder
adgang til og udnyttelse af data, som er eller bar
veere tilgaengelige 1 digital form. Mulighederne for at
skabe en bedre sammenhaeng mellem arbejdsgange,
oget effektivitet samt bedre udnyttelse af data skal
kortleegges. I den forbindelse belyses ogsa behovene
for fremtidig it-understottelse pa tilskuds- og sags-
behandlingsomradet, ligesom det sikres, at alle
Kulturministeriets institutioner er eDag4-parate 1

november 2014°.

b. Arbejde for, at der ikke opstéar barrierer for digita-
liseringsmuligheder 1 forbindelse med lovgivnings-

arbejdet pa Kulturministeriets omrade.

c. Reducere tidsforbruget pa tilskuds- og myndigheds-
opgaver, s4 medarbejdere med administrative op-
gaver oplever, at de har mere tid til videnarbejde
ved udgangen af strategiperioden. I den forbind-
else skal der arbejdes for at tilbyde medarbejderne
tidssvarende og fleksible it-lesninger.

d. Pavirke udviklingen af feellesoffentlige it-systemer i
en retning, der tilgodeser forretningsunderstottelse
pAa ministeriets institutioner.
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2. Skabe mere gennemsigtighed og ege digitaliseringen
ved at:

a. Alle medarbejdere har adgang til organisationens
digitale videnbase, og der skal arbejdes for, at til-
skudsansegere far mulighed for at se status pa egen
sag. Samtidig skal tilskudsansegere tilbydes moder-
ne og fleksible ansegningsfaciliteter.

b. Ledere og udvalg tilkendegiver, at de har et bedre
beslutningsgrundlag bade fagligt, skonomisk og
ressourcemeaessigt. Det skal blandt andet ske ved, at
tilskudsbevilligende udvalg tilbydes nem og fleksibel
adgang til materiale og viden, der skal ligge til
grund for deres behandling og beslutning.

c. Alle forskningsinstitutioner implementerer et

forskningsregistreringssystem.

d. Al skriftlig kommunikation mellem studerende og
administration pa ministeriets uddannelsesinsti-
tutioner sa vidt muligt skal veere digital senest ved
udgangen af 2013, og alle skriftlige opgaver og af-
handlinger skal kunne afleveres digitalt senest ved
udgangen af 2013.

e. Implementere det studieadministrative system
STADS pa alle ministeriets uddannelsesinstitutioner.

3. Konsolidere antallet af administrative savel som
kulturfaglige it-systemer, nar det vurderes at veere
omkostningseffektivt.
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Styring og organisation

KULTURMINISTERIET

B Styringen af it-omradet skal bidrage til Kulturmini-
steriets effektivitet og udvikling af nye kulturtilbud
og produkter. Styringsprocesserne skal skabe balance
mellem koncernhensyn og de enkelte institutioners
udviklingsmuligheder og ansvar.

I forbindelse med implementeringen af malssetningerne
1 digitaliseringsstrategien er der behov for at udvikle
de strukturer og processer og det lederskab, som kan
sikre, at it og forretning lobende understotter og pa-
virker hinanden.

Héandteringen af it-investeringerne er i dag delt mel-
lem et feelles centralt niveau bestdende af Finansmini-
steriets styrelser og Kulturministeriets Koncern It,
f.eks. ESDH (Captia), Det studieadministrative system
(STADS) og skonomisystemer (Navision, LDV, IndFak
og RejsUD) samt en decentral beslutningskompetence
hos ministeriets institutioner. Det tilgodeser pa den
ene side muligheden for administrative standardsyste-
mer og effektiviseringsfordele og pa den anden side
forretningsneere, business case-baserede beslutninger
om investeringer pa den enkelte institution.

I strategiperioden vil der vaere fokus péa at sikre, at
it-styringen 1 Kulturministeriet understotter savel
mulighederne for at realisere tveergdende mélseetning-
er som prioritering af forretningsbehov 1 den enkelte
institution.

Samtidig indferes som et nyt styringsinstrument
statens faelles it-projektmodel, der skal anvendes af
alle institutioner i forbindelse med planleegning og
gennemforsel af nye it-projekter.
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For at sikre realiseringen af gevinsterne
ved den teknologiske udvikling og under-
stotte, at indsatsen pa it-omradet skaber
mest mulig veerdi og synergi pa tveers af
ministeromradet, skal der etableres en
steaerkere koordinering og et teettere sam-
arbejde omkring it-strategi, teknologivalg
og investeringer pa ministeromradet.

Der etableres et formelt koordinationsforum mellem
ministeriets institutioner eller repreesentanter herfor.
Hensigten er at styrke koordination og erfaringsudveks-
ling mellem ministeriets institutioner. Det nye koordi-
nationsforum sekretariatsbetjenes af Kulturstyrelsen,
som ogsa varetager formandskabet. Formandskabet
orienterer lobende departementets direktion om frem-
driften i arbejdet med realisering af strategien.

Der atholdes to til tre meder arligt, og der udarbejde-
sen arlig statusrapport til ministeriets Direktor-
forum. Rapporten skal indeholde en beskrivelse af
kommende storre institutionsspecifikke aktiviteter
samt en overordnet statusvurdering af arbejdet

med at realisere savel centrale mal i lokale it-strate-
gier som ministeriets faelles digitaliseringsstrategi,
herunder den gevinstrealisering, som har fundet sted.
Den overordnede vurdering af fremdriften i1 arbejdet
foretages af Kulturstyrelsen.



I forbindelse med afrapporteringen skal der veere
fokus pa at beskrive forventede og realiserede effekter
af de projekter, som iveerksaettes. I forleengelse heraf
skal det underseges, om der kan etableres et feelles
projektvaerktoj, der kan anvendes af institutionerne i
forbindelse med gennemforsel af projekterne og sam-
tidig fungere som inspirationsbank for andre institu-
tioner pa ministeromradet. P4 den made kan der
skabes et mere samlet overblik over it-aktiviteterne

pa ministeromradet.

For projekter over 10 mio. kr. sker der en halvarlig
indrapportering til Statens It-Projektrad. Der skal
ikke som udgangspunkt rapporteres yderligere pa
disse projekter.

Kulturstyrelsen vil ga aktivt ind i det tveerministeriel-
le digitaliseringsarbejde for at sikre, at ministerom-
radets institutioner tilgodeses i de faelles offentlige
lesninger, som udarbejdes. Som arkivmyndighed vil
Statens Arkiver fortsat arbejde aktivt pa, at de flles
losninger, der udarbejdes, tager arkivmaessige hensyn.

Kulturministeriets institutioner skal i
strategiperioden overveje at etablere
domeenefeellesskaber, f.eks. inden for
museer henholdsvis uddannelses- og forsk-
ningsinstitutioner, som kan koordinere og
gennemfare feelles indkab, projekter og
investeringer, hvor der er potentiale for
bedre synergi, besparelser og effektivitet.

KULTURMINISTERIET

OPFOLGNING PA INSTITUTIONSLEDERNIVEAU

Videre laegges op til, at der som led 1 den eksisterende
styringsrelation mellem departementet og institutions-
lederne fokuseres pé institutionens bidrag til realise-
ring af feelles mal pa it-omradet.
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Kompetencer

KULTURMINISTERIET

B Kulturministeriet ensker at udvikle og styrke de
digitale kompetencer pa ministeromradet for at sikre
optimal effekt af arbejdet med digitalisering.
Kompetenceniveauet er centralt for, om Kulturmini-
steriet kan realisere gevinster og skabe effektive
processer. Det betyder ogsa, at Kulturministeriet skal
veere en attraktiv og moderne arbejdsplads i forhold til
it-understottelse, og at organisationen er kendetegnet
ved forandringsparathed.

Kulturministeriet vil derfor i regi af
Kulturstyrelsen oprette Kulturministeriets
Digitale Akademi. Det Digitale Akademi skal
styrke medarbejdere og lederes digitale
kompetencer og udbyde relevante kurser
pa det digitale omrade til ministeriets
medarbejdere.

For at udnytte de digitale muligheder skal medarbejde-
re og ledere veere 1 stand til at se og udnytte disse mu-
ligheder. Hvis kompetencerne ikke er til stede, skaber
digitalisering ikke effektivitet og bedre service.

Et vigtigt element i1 udviklingen af ministeromradets
digitale kompetencer er at tydeliggere ledernes roller
og ansvar i forhold til digitaliseringen. Krav og for-
ventninger skal veere medvirkende til at sikre, at
digitaliseringen bliver en naturlig og integreret del af
ledelsesopgaven pa ministeromradet.
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Kulturministeriets Digitale Akademi vil arbejde for et
kompetenceloft for medarbejdere og ledelse med afseet
1 behov for anvendelse og projektledelse 1 forbindelse
med udvikling af digitale lesninger. Digitaliseringspro-
jekter skal have kompetenceudvikling som en naturlig
integreret del, og ministeriet vil lobende sikre, at
medarbejdere og ledere har de nedvendige digitale
kompetencer.

For at understotte ministeriets udvikling strategisk og
operationelt gennemforer Kulturministeriet lebende
faelles kursusforleb inden for bl.a. projektledelse, den
feelles statslige it-projektmodel og basale it-faerdigheds-
kurser. I strategiperioden skal disse tilbud udbygges
til ogsa at omfatte anvendelse af tilskudsadministrative
systemer og sags- og dokumenthandteringssystemer til
at understatte og effektivisere arbejdsgange.

For de institutioner, som i strategiperioden skal over-
fore driften af it-systemer til Statens It, vil der vaere
en serlig udfordring 1 at forberede og sikre det nedven-
dige kompetenceniveau blandt de it-medarbejdere, der
ikke overfares til Statens It.

MALSZATNING FOR KOMPETENCER
Kompetenceudviklingen inden for det digitale omrade
fortseettes og styrkes med oprettelse af Kulturmini-
steriets Digitale Akademi.
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It-sikkerhed

KULTURMINISTERIET

B It-sikkerhed skal sikre og understotte Kulturmini-
steriets kultur- og it-politiske malseetninger og opfylde
krav til geeldende lovgivning. I forhold til borgere hand-
ler sikkerhed om at skabe tillid til digitale tjenester
ved at beskytte folsomme oplysninger og privatliv.

En storre og storre del af kulturarven findes 1 digital
form, og for at understotte fremtidens tjenester skal
it-sikkerheden i endnu hgjere grad indtenkes som en
naturlig del af digitaliseringsarbejdet.

Risikostyring er et vigtigt ledelsesredskab 1 udvikling-
en af digitale borgertjenester, som giver adgang til
kultur pé internettet, tilskudsansegninger, biblioteker,
forskningsresultater mv. Risikostyring skal medvirke
til at beskytte og bevare de kulturelle veerdier og
udvikle digitale tjenester, der opfattes som sikre og
kan anvendes til betjening af individuelle borgere,
foreninger og virksomheder. Kulturministeriet vil
anvende it-sikkerhed som loftestang for udvikling af
nye digitale initiativer.

Kulturministeriets koncernsikkerhedspolitik samt den
geldende statslige sikkerhedsstandard definerer 1 dag
minimumsniveauet for it-sikkerhed p& ministeromradet.

Institutionerne skal fokusere pa pragmatiske los-
ninger, der ikke tilsideseetter it-sikkerheden.

Statens It praeger, som en af de veesentligste it-
leveranderer, it-driften og forretningsudviklingen i
Kulturministeriet. Sammenbindingen af de enkelte
institutioners it-drift og programmer i faelles netvaerk

nedvendigger en harmonisering af it-sikkerheden pa
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ministeromradet. Denne har derfor et tveergdende per-
spektiv.

NY STATSLIG SIKKERHEDSSTANDARD

Med indferelsen af sikkerhedsstandarden DS 484 den
1. januar 2007 er informationssikkerheden pa samtlige
ministeromrader blevet struktureret og harmoniseret
efter et felles koncept.

Et onske om en enklere administration betyder, at

den statslige sikkerhedsstandard erstattes med den
internationale standard ISO 27001 1 2013. Den nye
standard bygger videre pa det eksisterende informa-
tionssikkerhedsarbejde og vil bidrage til, at sikkerheds-
arbejdet i institutionerne fokuserer yderligere pa
ledelsesopbakning.

MALS/ZETNING FOR IT-SIKKERHED

Kulturministeriet vil sikre, at samtlige institutioner
pa ministeromradet er overgdet til den internationale
sikkerhedsstandard ISO 27001 ved udgangen af 2013.



It-arkitekturpolitik

KULTURMINISTERIET DIGITALISERINGSSTRATEGI 2012-2015

B Kulturministeriet har i efteraret 2008 vedtaget en
it-arkitekturpolitik. It-arkitekturpolitikken er opdate-
ret i efteraret 2011. It-arkitekturpolitikken gaelder for
alle ministeriets institutioner. Falles it-arkitektur pa
tveers af institutionerne skal bidrage til, at kulturgen-
stande 1 Danmark fleksibelt og nemt kan praesenteres 1
sammenheng ved begivenheder i ind- og udland, uan-
set form og opbevaringssted.




Resume af
Kulturministeriets
Koncern it-strategi
2009-2011

KULTURMINISTERIET

B [ Kulturministeriets koncern it-strategi 2009-2011
var der fokus pa felgende overordnede udfordringer:

*  Sammenhang og koordination

+ At udnytte det digitale potentiale til bevaring,
formidling og skabelse af kultur

* At udnytte det digitale potentiale til at skabe
effektivitet

+ At genbruge data, arkitektur og (kultur)objekter

+ Sikker drift under opforelse af opgaver til Statens It.

I forbindelse med vedtagelse af Kulturministeriets
forretningsbaserede it-strategi 2009-2011 blev det
besluttet at udarbejde en handlingsplan, for hvilken
status blev praesenteret halvarligt for ministeriets
Direktorforum. Handlingsplanen var inddelt i otte
hovedomrader:

+  Kunststotte

+  Kulturarv

*  Det danske sprog

+ Effektivisering og centralisering

* Administration og digital kommunikation
+  Kompetencer og fastholdelse

* Grenit

+  Styring og arkitektur.

Under de otte hovedomrader var der tilsammen 24
malsetninger med en raekke tilhorende projekter. De
fleste af disse projekter er gennemfort med succes i
perioden. Ministeriet har konstateret, at der 1 nogle
tilfeelde har veeret behov for en mere klar beskrivelse
af de forventede effekter af de projekter, som ivaerk-
seettes, samt evaluering af, om de forventede effek-
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ter rent faktisk nas. Ministeriet vil derfor skaerpe op-
meaerksomheden omkring disse forhold.

Nar det geelder den administrative side, var perioden
2009-2010 for mange institutioner preeget af overflyt-
ning af it og andre administrative opgaver til Statens
It og Okonomistyrelsen (nu Moderniseringsstyrelsen).
Formalet med flytningen var at opna sterre standardi-
sering og effektivitet i varetagelsen af de administra-
tive opgaver og dermed frigere ressourcer til kultur-
fagligt arbejde.

Ministeriet har i1 strategiperioden implementeret en
reekke feellesoffentlige it-systemer hos mange af
ministeriets institutioner, herunder IndFak, RejsUd,
CAMPUS og eRekruttering. Herudover er der truffet
beslutning om indforelse af et feelles studieadministra-
tivt system pa ministeriets uddannelsesinstitutioner,
modernisering af museernes registreringssystemer og
iveerksaettelse af en analyse vedrorende effektivisering
af ministeriets administrative sagsgange.

P4 den faglige side kan navnes ”1001 forteellinger”
som eksempel pa, hvordan kulturarven bringes i

spil pa digitalt. 1001 forteellinger er et website og en
SmartPhone-applikation med 1001 historier fra hele
landet, som forteeller danmarkshistorie med udgangs-
punkt 1 stedet. Det er interaktivt og inspirerer
brugerne til at besoge stederne og bidrage med indhold
(tekst, billeder, video, lyd).

Et andet eksempel er "SMK digital” hvor Statens
Museum for Kunst med eksperimenterende online
kunstformidling seger at styrke og udvikle formidlings-
opgaven for museets samlinger og kunstfaglige viden.



