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* Ingen har nogensinde kgbt et 2 mm. bor. Mange har
kebt et 2 mm. hul i vaeggen.

* Eller et opheaeng til en fladskeerm

* Eller en ny stue

* Eller en hel omindretning

* |kke et bor; et indendgrsarkitektonisk projekt!

* Kpbs- og praeferencepsykologi er kompliceret, men:

* Folk agerer ud fra en selvforstaelse; et narrativ;
“Folk som mig g@r ting som det her”

* Veer scenen for folks selvrealiseringsprojekt



Agte bruger-orientering

Er ikke at seelge bor

Eller at evaluere kundens borkgbsoplevelse

Agte brugerorientering overtager et
problemkompleks fra brugerne og hjelper med at
lpse det

* ... pa en made, der passer med narrativet

"People do not
buy goods and
services.

They buy relations,
stories and magic.”
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AIDA-modellen

* ATTENTION (AWARENESS)

Creating brand awareness or affillation with your product or
sanvica

* INTEREST OF THE CUSTOMER

Generating interest in the benefits of your product or
service, and sufficient interest to encourage the buyer to
start to research further

* DESIRE

For your product or service through an "emotional
connection’, showing your brand personality. Move the
consumer from ‘liking’ it to ‘wanting it’

* ACTION

Move the buyer to interacting with your company and taking
the next step le. downloading a brochure, making the phone
call, joining your newsletter, or engaging in live chat etc.




Teenk hele brugerrejsen igennem

Touchpoints

Et touchpoint er alle steder
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Visit Denmark; Turistens digitale rejse

Q)

Research/planning Loyai;ﬁ,r'&rﬁ{liﬂzctlcn{




Kampen om B/U-segmentets medievaner

DAGLIGT
MINUTFORBRUG

Periode: 2017
Malgruppe: 15-74 ar

Kilde: Kantar Gallup for DR Medieforskning

N 15298 NN 30+ar

S treaming af tv, video ﬁlm

\\\\\

A R RN 7 i

\\\\‘ 60 min

SRR 54 min

LU 51min

|
Lige for jeg gar i seng ‘
70% bruger medier
21%b ser videoklip/YouTube /|

8-12-arige drenges medieforbrug hen over dagen

70% bruger medier

' Inden jeg tager afsted om morgenen
- 24% ser videoklip/YouTube

Deg nrytme

~['op 2 medier~ :

Nﬁr jeg kommer hjem om eftermiddagen
98% bruger medier
74% ser videoklip/YouTube

Efter aftensmad
80% bruger medier
35% ser vldeokllp;“fuuTube

I skole
54% bruger medier
17% er pa internettet

I SFO/klub
29% bruger medier
9 % ser videoklip/YouTube

Kilde: Gallup Barne Index 2015



ns Kommune Inspiration til la2sning

-

vad betyder laesning for kebenhavn
aesning er et p\eEonligt foretageng

= )/

En identitetsmarkor E En privat sag

En smagssag
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Kebenhavns Kommune

Inspiration til la2sning

Bagerne bruges forskelligt
Lasesituationer i hverdagen

Interviewene peger pd, at forskellige laesesituationer kalder pa forskellig litteratur.

Den lange leesestund

(30-60 min.)

En dedikeret laesestund 1 den
faste hyggekrog, hvor der er
tid til fordybelse. Den ideelle

laesestund, som kraever tid og
overskud i hverdagen og at
vaere 1 "vanen”.

Godnatlaesning
(15-30 min.)
(( Foregar ofte i sengen om

T T aftenen, hvor laesningen
skaber ro 1 tankerne og
dagens mange indtryk og
kan gere det nemmere at
falde i s@vn.

Den lille la2esestund
(5-15 min.)

Den korte laesestund i en
ledig pause midt pa dagen
eller om morgenen. Her er
det saerligt de lettilgeengelige
bager og korte formater, der
egner sig bedst.

Multitasking
(15 min. - flere timer)

Laasning (ofte lydbeger)
som foregar samtidig med
en anden aktivitet, der er
styrende, fx transport,
madlavning eller rengering.
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Hyggelasning morgen og aften

Maria er 32 ar, og lige for tiden
arbejder hun meget hjemmefra.
Derfor er hun begyndt at laese lidt
om morgenen, inden dagen rigtig
starter. Det er "oftest nogle bager
med lidt kortere kapitler, sa man lige
kan na et kapitel. Det skal helst vaere
noget, der er nemt at hoppe ind og
ud af, fx Hedeselskabet.”

Maria laeser ogsa pa andre tider af
dagen. Fx om aftenen, som hun
beskriver: "Det er sadan en hygge-
stund i sofaen inden jeg gar i seng,
og der laeser jeq ofte i lidt lengere
tid. 5a der kan jeqg laese bager med
lidt leengere kapitler, for der er mere
tid til at koncentrere sig.”



Kebenhavns Kommune Inspiration til laasning

Bagerne bruges forskelligt
Sarlige lmesesituationer

Hojtlaesning for bern
Hejtleesning som samtale

(ca. 30 min.)
Louise er 33 ar og mor til to bern.

Foraeldres laesestund med :

R Hun laeser ofte hejt sammen med

ﬂ n barnene, hvor fokus er pa at b

: oL @rnene.
finde bager, der egner sig til
hejtlaesning (se ogsa s. 44). Hajtlaesningen handler ikke kun

om underholdning 1 det gjeblik,
hvor de lazser, men ogsa om hvad
bogen dbner op for:

"Der ma gerne vaere noget, man
kan snakke om bagefter. Jeg
oplevede, da min datter var 2,5,
hvor meget det udviklede hendes
ordforrad. Det er ret fantastisk at
opleve, at man sa har detsom
samtaleudgangspunkt.”

\

Danskernes lzesevaner
(Moos-Bjerre 2018)

* Paen almindelig uge laeser
ca. en fjerdedel (26 %) af
danskerne mindre end én
time om dagen, mens knap
halvdelen (47 %) laeser 1-7
timer om ugen.

* Langt de fleste lzeser dog en
hel del kortere tid end en
time ad gangen, nar de gari
gang med at laese. Lidt over
halvdelen (55 %) af
danskerne laeser 30 min.
eller mindre ad gangen.

.h---------------‘I
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Sociale medier:

Smag af C lT_R_o N Aw
Omega-3

VITAMIN A-D-E

©EBO
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Bibliotekets (digitale) veerdiskabelse

Del-
tagelse

Debatter,
anmeldelser

Feedback-loop
Det digitale Refleksion og stillingtagen Y

bibliotekets Leering, kildekritik, kritisk

veerdiskabelse kulturforbrug

Inspiration
Emneguides, forfatterportraetter, podcasts f
Formidling

Fundament
Adgang og funktionalitet ' .
" '-:'.-"-]_I."":I.", nersona erine ]'. 0

Infrastruktur og materialer
gger, tidsskrifter, e-bgger, databaser,

~———
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Kebkenhavns Kommune Bibliot.ek-kk-dk

Et sammen-
hangende
bibliotek

Sikres gennem:
« Etbredtsamarbejde og

eReolen +

videndeling pé tveers. App
« Feelles bydaekkende og

nationale laese-

kampagner.
« Integration og 0

henvisninger mellem
kanaler, s& brugeren
sendes videre i den
digitale rejse.

Online

Fysiske
biblioteker



SKABE
KONVER-
TERINGER

OPMARK-
SOMHED

UDVIKLE —
oG ___ .
FASTHOLDE
INTERESSE

K@OBENHAVNS

BORNE

BIBLIOTEKER




Podcasts

Abningstider

Inspiration Nyhedsbreve

Velkommen til Bag om Kebenhavn

| menuen til venstre finder du forskellige ressourcer og kilder om
Kebenhavns historie. Du kan tilmelde dig nyhedsbrevet Bag om
Kebenhavn eller ga op opdagelse i nyhederne nedenfor.

Endeligt kan du sege efter beger og artikler om Kebenhavns historie og
livet i byen, se Find din historie.

Opret bruger

Hjelp InEnglish Q




09.18 tor. 16. sep
09.21 tor. 16. sep.

<

Podcasts

QtArre catecnino
KOBENHAVNS

BIBLIOTEKER
Biblioteker Aktiviteter Beger Digitalt

Tema

: . - Podcast: Vild historie
Seg efter titel, forfatter, emneord eller ISBN nummer

Nye podcastepisoder

ALT OV~
KRIMIER{

Tema

Alt om krimier: Krimipodcast i to afsnit

al T 100 % Gl
i 100,% .

&




itale pakker
/.000

yonnenter

Amerikansk litteratur Bogen bag tv-serien Fantasy
Tag med pa en tidsrejse og med forfattere og fiktive Er du ogsa nysgerrig pa, hvor inspirationen til nogle Tag med pa en rejse ind i fantasygenren - fd
personer fra den amerikanske litteraturhisto... af verdens sterste tv-serier kommer fra? kendere og nysgerrige!

SsEssRLEECO

e

Fra sprog til bog 0-1 ar Kend din krimi

Kom i gang med at skrive

Bliv klogere pa dit barns sprog samt hvad og hvordan Elsker du ogsa en god krimi? Tilmeld dig og fa ny Tilmeld dig og kom | gang med at skrive
| kan laese sammen. viden om de mange genrer af krimier. selvbiografisk.



Nyhedsbreve

Bag om Kaebenhavn

Dyk ned i Kebenhavns historie, lz2es om byens
huse og livet i hovedstaden som det er levet gennem
A

Bag om Kgbenhavn

Dit bernebibliotek anb...

Fa masser af leeseinspiration, nye beger og
oplevelser til bern og familier.

Barnebiblioteket
anbefaler

Litterzer Luksus

Velkommen til Litterser Luksus. Felg med i litterzere
tendenser, forfatterinterviews og arrangem...

Litteraer luksus

13.000

abonnenter

Hmﬁlﬂ (LY Ty all " i

MIIH ‘ -.!H | - {f-!'-' 1 ny

Nyt pa hylderne

Fa de nyeste beger og anbefalinger af hoj kvalitet
direkte i din mailbakke!

Nyt pa hylderne



Hvad er den mindste gruppe, du kan ernzere
dig ved at servicere? Start dér!

* | Kbh. far den engagerede barneforselder rigtignok
luksusbehandlingen

* Vikgber flere bgrnebgger
* Vihar eReolen GO!

* Vihar en ny fin etage, der er et udflugtssted, et
klassisk bibliotek og kleeder dig pa som voksen

* Vi har digitale pakker og nyhedsbreve

* Win win win win ...
* Flere og mere laesende bgrn
* Selvsikre voksne
* Ambassadgrer
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Ekspertrollen

#@ bibliotek kk.dk

K@BENHAVNS
BIBLIOTEKER

Styrk dit bams sprog er en videoserie fra Kebenhavns Biblioteker, der giver inspiration til at styrke dit

barns sprog gennem lzsning. Serien bestar ind til videre af fire videoer, der handler om barn fra
fosterstadiet til 12 méneders-alderen.

Amanda Sandegaard
Specialisti b sprogd, og litteratuggi@isenhavns Biblio

I vidaoerne meder du specialist i berns sprog ag litteratur, Amanda Sandegaard, som guider dig
gennem den spraglige udvikling. Samtidig far du tips og tricks til hvad og hvardan, du kan lese med dit
barn.

| denne video skal jeg fortaelle dig,
hvordan det lille barn pa 0-12 maneder laerer sprog.

w
g
H
a
g
=
q
i
2
S

Kiik dig ind p de forskellige temaer, lad dig inspirere og lin bagerne fra videoerne.

i berns sprog og litteratur ved Kebenhavns Biblioteker.
0 ]

Se videoerne
C RSN
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Opsummering

1. Vier i kamp om hele folks opmaerksomhed, som er
finit og udelelig

2. Vi kan ikke Igse opmaerksomhedsproblemet; vi kan
ikke vinde

3. Vi kan s@rge for, at transaktioner bliver til relationer
bliver til ambassadgrer

4. Relationer dannes ved at veere klar pa, hvem man er,
og hvad man tilbyder og at I@se folks egentlige behov

5. Greb som touchpoints, kunderejser,
loyalitetsbelgnnelse m.v.

6. Det er en livsstil
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Tak! ©

Spergsmal, kommentarer, trusler, gnsker
om videndeling til:

Mikkel Christoffersen
M. +45 2049 1885
E. c45c@kk.dk

DET DIGITALE
FOLKEBIBLIOTEK
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